
Guía  de 
recursos para 
personas 
sin hogar y 
transeúntes 
en Cartagena

TELÉFONOS 
DE INTERÉS

MEDIDAS 
COVID-19
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Policía local
Antigua carretera de La Unión s/n, Media Legua
968 128 612

Policía nacional
C/Menéndez Pelayo, 6, Cartagena
968 321 285

Concejalía 
de igualdad

C/Sor Francisca Armendáriz s/n. Edificio La Milagrosa, 2ª 
planta, Cartagena
968 128 821

Hospitales
Hospital General Universitario Santa Lucia

C/Mezquita s/n, Santa Lucía
968 128 600

Hospital General Universitario Santa María Del Rosell
Paseo Alfonso XIII, 61, Cartagena
968 325 000

Estación de 
Autobuses Cartagena

Avenida Trovero Marín (Junto a Plaza Bastarreche)
968 505 656

Lávate las manos con frecuencia.
Utiliza mascarilla.
Evita tocarte los ojos, la nariz y la boca.
Al toser o estornudar, cúbrete la boca y la nariz 
con el codo.

Mantén al menos 1,5 metros de distancia entre 
personas.

Prioriza los espacios al aire libre. 
Ventila de forma frecuente los espacios 
cerrados.

Quédate en casa si presentas síntomas o si 
estás haciendo aislamiento o cuarentena.
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SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS SIN HOGAR Y TRANSEUNTES

Destinatarios
Transeúntes y personas sin hogar.

Recursos que ofrece
• Recursos de alojamiento: albergue, pisos tutelados y ayudas de 
alquiler de vivienda.
• Información, orientación y asesoramiento.
• Tramitación de prestaciones económicas y otros recursos sociales
• Itinerarios individualizados, seguimiento y acompañamiento.
• Actividades de ocio y tiempo libre.

Requisitos de acceso
• Personas mayores de 18 años.
• Carecer de recursos básicos y encontrarse en situación de 
exclusión social.

Localización
C/Sor Francisca Ármendariz s/n. Edificio la Milagrosa, Cartagena.
personassinhogarytranseuntes@ayto-cartagena.es
968 128 800 Extensión: 7345 / 7299

CEA LA HUERTECICA

Destinatarios
Personas mayores de 18 años, con un uso problemático de drogas y en situación 
de riesgo o grave exclusión social y/o trastorno mental severo. Recurso de 
estancia diurna y baja exigencia para la disminución de riesgos y reducción de 
daños asociados al consumo de sustancias y a cualquier otra adicción. Este 
centro ofrece información, orientación, asesoramiento y apoyo inmediato en un 
espacio socializador y educativo alternativo a la calle. Facilita la accesibilidad a 
recursos asistenciales, socio-sanitarios, jurídicos, formativos, de búsqueda de 
empleo, de ocio, etc.

Recursos que ofrece
• Servicio Sanitario (Médico, enfermería, seguimiento…).
• Servicio de disminución del riesgo (intercambio de jeringuillas, 
distribución de preservativos, talleres de educación para la salud…).
• Servicio de Información y Orientación Social.
• Café-Calor (Apoyo emocional, espacio para descanso, desayuno, 
merienda, talleres educativos, biblioteca…).
• Servicio de Higiene (Duchas, lavandería, higiene bucodental…).
• Trabajo de Calle (Visitas y acercamientos a la realidad en la calle).
• Prueba rápida de VIH por vía oral.
• Alojamiento en pisos de seguimiento como continuidad a la salida de la 
residencia de emergencia para personas sin hogar y adicciones ante el 
COVID-19.
• Proyecto de integración integral con mujeres en situación de 
exclusión social, adicciones y/o enfermedad mental, dirigido a 
mujeres en grave exclusión social, victimas de violencia de genero 
y/o abusos sexuales, con adicción y/o enfermedad mental.

Requisitos de acceso
Acceso inmediato. Cumplimiento de mínima exigencia. Requisitos 
mínimos de control preventivo de enfermedades infecto-contagiosas 
(tuberculosis y similares).

Localización
Plaza Jaime Bosch,7 (Junto a la Iglesia de San Diego)
ceacarta@lahuertecica.com
968 123 414

HOSPITALIDAD SANTA TERESA

Destinatarios
Personas en situación de exclusión social que necesitan acogida temporal.

Recursos que ofrece
• Alojamiento, manutención, higiene, ropero, lavandería y peluquería.
• Información, asesoramiento y derivación.
• Talleres formativos.

Requisitos de acceso
Ser mayor de 18 años (previa identificación en comisaría de Policía 
Nacional) y estar en situación de emergencia social por carecer de 
alojamiento.

Localización
C/Salvador Escudero nº7, San Antón. CP.30205 Cartagena
hospitalidad.stateresa@gmail.con
968 510 027 / 968 518 360

CÁRITAS

Destinatarios
Principalmente personas en situación de vulnerabilidad, exclusión o riesgo 
de exclusión.
Colectivos como infancia y jóvenes, mujer, mayores, familias en situación 
o riesgo de exclusión social, drogodependencia, transeúntes, inmigrantes 
y colectivo gitano.

Recursos que ofrece
• Acogida, acompañamiento y seguimiento por parte de los técnicos.
• Información y orientación sobre recursos.
• Comedor Solidario Jesús Maestro y Pastor, 7 días de la semana los 
365 días del año.
• Centro Baja Exigencia Hogar Sagrada Familia.
• Ayudas económicas para situaciones extraordinarias.
• Entrega de bienes de primera necesidad especialmente ropa del 
taller Óbolo.

Requisitos de acceso
Entrevista personal con alguno de los técnicos de Cáritas.

Localización
Plaza Universidad S/N CP.30203 Cartagena
centrocoordinador@caritasregiondemurcia.org
968 524 056

ACCEM

Destinatarios
Personas en situación de exclusión o riesgo de exclusión, refugiados, 
solicitantes de asilo y migrantes, sea cual sea su origen, sexo, raza, religión 
o grupo social.

Recursos que ofrece
• Centro de Día de Emergencia Social: desayunos, meriendas, 
lavandería, ducha y consignas.
• Pisos de Acogida para personas inmigrantes en situación de 
vulnerabilidad social.
• Aprendizaje del castellano y diversos talleres formativos.

• Atención laboral, psicológica, y jurídica.
• Actividades de ocio y tiempo libre.

Requisitos de acceso
Entrevista personal y registro en la base de datos de Accem.

Localización
C/Cabrera S/N CP. 30203 Cartagena
cartagena@accem.es
968 515 356 / 968 320 092

CRUZ ROJA

Destinatarios
Personas en situación de sinhogarismo (asentamientos/calle) que se 
encuentran en situación de extrema vulnerabilidad

Recursos que ofrece
• Información, orientación y seguimientos personalizados.
• Ayudas en necesidades básicas.
• Ayudas económicas con carácter extraordinario.
• Movilizaciones y acompañamientos.
• Atención en calle en horario nocturno/tarde.

Requisitos de acceso
Entrevista con personal de Cruz Roja.

Localización
C/ Gisbert, 6, C.P: 30202, Cartagena (Murcia)
968 503 697

FUNDACIÓN RAIS.
HOGAR SÍ.

Programa SOLUCIONES 
Intervención para el acceso, el mantenimiento y la mejora del empleo en 
personas sin hogar.

Destinatarios
Personas residentes en el municipio de Cartagena o municipios cercanos, 
mayores de 30 años, atendiendo de forma excepcional a personas 
mayores de 18 años, que, por sus características y situación de exclusión 
residencial, el programa SOLUCIONES sea el que mejor se adapte y 
ofrezca mayores posibilidades de mejora de la empleabilidad.

Recursos que ofrece
• Integración sociolaboral y mejora de oportunidades al mercado 
laboral.
• Establecimiento de Itinerarios individualizados integrales.
• Mejora de la autonomía personal y autoconocimiento.
• Cursos y talleres de formación.

Requisitos de acceso
•Personas afectadas por situación de sinhogarismo.
•Escasos o nulos recursos económicos.
•Parados de larga duración y con situación administrativa que 
permita trabajar.

Localización
C/Sor Francisca Armendáris s/n, Edificio La Milagrosa, 30202, Cartagena
empleo.cartagena@hogarsi.org
968 128 929 / 661 550 041


