ceivy

L

Reglén i s FONDO SOCIAL EUROPEO
“El FSE invierte en tu futuro”

Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI,
Familias, Politica Social y Transparencia

PACTO DE DESARROLLO LOCAL PARTICIPATIVO PARA
LA PREVENCION DE LA EXCLUSION SOCIAL EN LOS
BARRIOS DE LOS MATEOS Y LO CAMPANO

Evaluacioén Final







Region Erll de Murcia i st
R FONDO SOCIAL EUROPEO S
“E| FSE invierte en tu futuro” *uk

Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI,
Familias, Politica Social y Transparencia UNIGN EUROPEA

Equipo de trabajo:

Prudencio José Riquelme Perea
Maria del Carmen Solano Baez
César Garcia Pina

Dolores Espinosa Aguiar

Ivan Valls Martin

Concejalia de Servicios Sociales
Ayuntamiento de Cartagena

Ayuntamiento

Cartagena






rr’h\

Region de Murcia
FONDO SOCIAL EUROPEO
Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, “EI FSE inVierte en tu fUturo,,
Familias, Politica Social y Transparencia UNION EUROPEA

Ayuntamiento

Cartagena






P o o =31=Y 1 = Ut [ 1

R V=) o Ta [o T~ 3 - 2
3. DiagnOstico SOCIOECONOMICO vuvviiiiiiiiinneetiecesssnassssecossssssssssscsssssnsanssscns 3
3.1. Territorio y medioambiente .....cooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e e 4
3.1.1. CaracteristiCas fiSICAS .uvvueerirtiiitiii i ii i eeieereeeaiaeaaeeaaans 4
3.1.2. Calidad ambiental.....ccouneiiiiiiiiiiiiii i et rraeeee 6
KA <10 Lol - | i - 8
3.2.1. Evolucion de [a poblacion ........eeiueviriiiiiiiiii i e e eieeeeeeaaans 8
3.2.2. Estructura poblacional e indicadores demograficos basicos ................... 10
3.2.3. Poblacion @Xtranjera ....ee.eeeieeiiriieiteiieiiiteeieeeieeeieraieeeieeeaiaeanaens 12
3.3. Vivienda, hogares y condiciones de Vida........cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinneenennnnnn 16
3.3.1. Parque de ViVIeNdas. ... e e e ettt ettt ettt et e e e e aaaaan 16
3.3.2. Estructura de l0S hOZares ......coeeeinuiiiiiieiiiiieeereiiineeeeeeeeennnnneeens 18
3.3.3. Condiciones de Vida....cooueiiiiiiiiiiiiieiiiiiiii e teeeinee e e reeeanaeaeas 20
3.4. Actividad econdmica, empleo y capital humano .........cccoeiiiiiiiiiiiininnnn... 25
3.4.1. Establecimientos empresariales. ... ..ooeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeaannns 25
3.4.2. Paro registrado ..uu.eeeeeeeie ittt ettt ettt ettt ettt ettt e e e e et eeeeeaeaeaaaaaan 26
3.4.3. Empleo: caracteristicas de la poblacidon ocupada..........cocvvvviniiinnannnnn. 29
I 2 R D AVZ< B o] 1 10 F- 1 4 1Yo PP 32
3.4.5. ADSENLISIMO ESCOlAN . .euuunttiittiiiiitttiiiiiieeeeteeiineeeeeeeeennnnneaens 33
3.5. Equipamientos y Servicios PUDBLICOS ....oveeireiiitiiieiiiiieeiieieeeeeenneennns 36
3.5.1. Sanidad y atencion SOCIAl ....oviiiriiiiiiiii i ei e aes 36
3.5.2. EAUCACioN ¥ CULLUIA .. viiiee e e e e e e eaeeeaeaaens 37
K 25 T T 01<T o o] ¢ V=3V o [ed (o BT 38
3.5.4. Transporte pUbliCO Urban0......evvuiiitiiie i e e eie e eeireeeaeanans 39
3.6, ANALISIS DAFO L.iuuiitiitiiit it it et e et et et et et eaaeaaeraeaaeaneeaeaaaans 40
- T I o - 1 =72 1 S PP 40
R b 1= o e =T [ P 41
3.6.3. OpOrtUNIAAAES ...ttt ettt ettt et ettt ettt ettt ettt eeeeeeeeeeeeeeeeaeeseaasaannnnns 42
TR I R Yo 1< = 2 TN 42
4. Andlisis cualitativo del proceso de implementacion del PDLP .................... 43
4.1. Arquitectura Estratégica y Plan de Implementacion...........ccoevveviiiiinnennnnn. 43
4.2. Resultados del analisis cualitativo de acciones puestas en marcha................ 46
4.2.1. Sumate a tu barrio: un inicio ilusioNaNte .......coivviiiiiiiiiiiiiii e, 46
4.2.2. SUmate a tu barrio en contexto de pandemia.........c.ccevviiiiiiiiiiiiiinnann, 51
4.2.3. Transicidon hacia un contexto de normalidad: diagnostico compartido y plan
4 LI Tl ot [ o TR0 PP 56
4.2.4. Implementacion de la acciéon piloto: Camino al Cole, Durante el Cole y
DESPUES AEL COLE . uvinntiiittiiit ettt et ie ettt ettt e ereeeeeeaseeaneeanseeanseanneenns 73
5. Indicadores de seguimiento.......ccceeeeeeeneeneeeeeeeeeceeeecesccscscsssssssssssssnnnes 85
5.1. Indicadores de productividad........ccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 85
5.2. Indicadores de resultado .......covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e 94
5.3. Indicadores de resultado definidos por el Fondo Social Europeo................. 100
5.4. Grado de satisfaccion de los beneficiarios finales.........cccoevvviiiniiinninnn.n. 101

6. RECOMENAACTIONES . evetteenniiieeereeenneeseeeseessseesssesssssssssssocsssssssssssoassans 105






Regién de Murcia FONDO SOCIAL EURQPEO e
a “El FSE invierfe en tu fufuro”

Mujer, lgualdad, LGTEI, UNION EURDPEA

1 Socal y Transparencia

1. PRESENTACION

El Pacto de Desarrollo Local Participativo para la prevencion de la exclusion en los
Barrios de Los Mateos y Lo Campano (en adelante PDLP) es un proyecto subvencionado
al amparo de la Orden de 24 de mayo de 2019 de la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades de la Region de Murcia, por la que se convocan subvenciones a
entidades locales de mas de 20.000 habitantes, de ambito urbano, de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia para la financiacion de dos Pactos de Desarrollo Local
Participativo en el marco del Programa Operativo Regional de Fondo Social Europeo.

El PDLP surge como una propuesta integrada, de caracter global que contempla
actuaciones en las once areas prioritarias de intervencion contempladas en el articulo
7 de la Orden de 23 de mayo de 2019, de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades de la Region de Murcia, y cuya arquitectura estratégica se apoya en los
principios y objetivos del marco estratégico a nivel regional, estatal y europeo.

Con fecha 19 de septiembre de 2019 se publico la Orden de Concesidon de Subvencion
y se establece que el plazo de ejecucion del proyecto se inicia a partir de la fecha de
concesion de la subvencién y se prolonga por tres afos, teniendo en cuenta que el
plazo maximo de ejecucion, incluyendo las posibles ampliaciones, es hasta el 31 de
diciembre de 2022, iniciando la ejecucion de los Pactos en el plazo maximo de un mes,
contado a partir del pago de la subvencion correspondiente a la primera anualidad.

El diseno inicial del Pacto Local Participativo para la Exclusion Social en Los Mateos-Lo
Campano 2019-2022 contempla la realizacion de una evaluacion final a la conclusion
del proyecto, la cual debe cumplir con dos objetivos principales:

1. Valorar el desempeno global del proyecto y extraer conclusiones y ensefianzas
2. Rendir cuentas a los diferentes grupos de interés existentes sobre las
actuaciones llevadas a cabo.

En este sentido, se espera ademas que el contenido del informe de evaluacion final
sirva como base para la identificacion de la estrategia a seguir en la elaboracion de
nuevos proyectos enfocados en el ambito de la intervencién y la mejora de la calidad
y condiciones de vida de la poblacion residente en Los Mateos-Lo Campano.
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2. METODOLOGIA

Se plantea una evaluacion final desde un enfoque integral la cual contempla la
realizacion de una importante labor de recopilacion de informacion procedente de
fuentes secundarias, a fin de poder valorar los indicadores de seguimiento definidos y
obtener otra informacion relevante de interés. Las diferentes técnicas a emplear para
dar respuesta al proceso de evaluacion final se sintetizan en las siguientes:

e Analisis documental y de fuentes de informacion secundarias. Se contempla el
establecimiento de los protocolos de solicitud-recepcion de informacion
necesarios para obtener aquellos datos no accesibles directamente de manera
publica (comunicacion formal con entidades y organismos)

e Recopilacion de informacion por parte de las unidades ejecutoras, a fin de
obtener informacion detallada y precisa de las diferentes actuaciones llevadas
a cabo en el marco del proyecto (presupuesto, participantes, obstaculos
encontrados, medidas correctoras aplicadas, etc.). Los indicadores de
productividad asociados a cada actuacion también deben ser recopilados a
través de esta via.

e En el marco de la recopilacion de informacion a través de las entidades
ejecutoras, se evaluara el nivel de satisfaccion y grado de consecucion de los
objetivos marcados desde el punto de vista de los participantes. Se hara uso de
un cuestionario cerrado como herramienta de recoleccion de informacion.

De esta forma este documento contempla los siguientes apartados:

e Diagndstico socioecondémico actualizado de la zona de intervencion, siguiendo
la misma estructura que el llevado a cabo en la fase inicial durante el
prediagnodstico y diagnostico compartido (Territorio y medioambiente,
demografia, viviendas y hogares, actividad econémica y empleo, equipamientos
y servicios publicos).

e Analisis de cada una de las lineas puestas en marcha, con una recopilacion de
las diferentes intervenciones llevadas a cabo.

e Panel de mando de indicadores de productividad definidos (calculo de valores
agregados y desviacion respecto a los hitos marcados).

e Panel de mando de indicadores de resultado definidos (calculo y comparacion
con valor inicial)

e Conclusiones generales (vision general de beneficiarios, logros globales
alcanzados, aspectos susceptibles de mejora, etc.)

2 f ‘-;-:\ Ayuntamiento
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3. DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO

Para la elaboracion del diagnostico de la zona de actuacion definida, se ha hecho uso
de diferentes herramientas de obtencién de informacién, con el objetivo de realizar
una descripcion lo mas exhaustiva y fiel posible de la situacion por la que atraviesa Los
Mateos-Lo Campano en los distintos ambitos sometidos a estudio.

Un importante aspecto a senalar en este sentido, es la dificultad que supone acceder
a determinada informacion para niveles de desagregacion territorial tan reducidos,
siendo muchas las fuentes de informacidén que Unicamente publican datos a nivel
municipal como mayor grado de desagregacion territorial. Es por ello que no ha sido
posible utilizar algunos de los indicadores caracteristicos en este tipo de estudios, que
quiza hubiesen contribuido a explicar mejor las distintas dimensiones analizadas. En
cualquier caso, se ha intentado paliar esta limitacion a través del uso de informacion
cualitativa, fundamentalmente procedente de herramientas y documentos de trabajo
elaborados por el Ayuntamiento de Cartagena, fruto del continuado trabajo llevado a
cabo durante anos sobre la zona definida.

Asi pues, la metodologia del diagndstico ha quedado compuesta por dos grandes tipos
de fuentes de informacion:

1. Por un lado, las fuentes abiertas de acceso publico, gestionadas por diferentes
organismos y entidades publicos (Instituto Nacional de Estadistica, Servicio
Publico de Empleo Estatal, Centro Regional de Estadistica de Murcia,
Ministerios, etc.), encargados de elaborar peridédicamente informacion
estadistica sobre numerosos ambitos a distintos niveles de desagregacion
territorial: Censo de Poblacion y Viviendas, Padron Municipal de Habitantes,
Directorio de Actividades Economicas, etc.

2. Por otro lado, fuentes de informacion de acceso restringido, fundamentalmente
documentacién e informacion facilitada por los distintos servicios vy
departamentos del propio Ayuntamiento de Cartagena involucrados en el
proyecto. Cabe destacar, en este sentido, diferentes informes de investigacion
sobre la zona de actuacion (“Estudio de investigacion del barrio de Lo Campano
desde la perspectiva asociativa y comunitaria” o “Estudio de exclusion
residencial'”, entre otros), documentacion procedente del Manifiesto Fénix? o
del proyecto MAPS?, asi como actas de asambleas vecinales y de diferentes
grupos de trabajo.

' Elaborado por el Observatorio de Lucha contra la Exclusion, EAPN y Ayuntamiento de Cartagena
2 plan de intervencion integral sobre el barrio de Los Mateos
3 Proyecto europeo que busca la rehabilitacion de antiguos espacios militares para el uso publico de la ciudadania
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3.1. Territorio y medioambiente
3.1.1. Caracteristicas fisicas

Una de las caracteristicas fisicas mas significativas de Los Mateos-Lo Campano, es su
proximidad a grandes vias de comunicacion, las cuales actian como importantes
barreras fisicas. Asi, mientras el nicleo poblacional de Los Mateos queda contenido en
el triangulo formado por la Cuesta del Batel, la carretera N-332 y la autovia CT-33
(nexo de la A-30 a su entrada en Cartagena con el puerto de mercancias), Lo Campano
se ubica al otro lado del trazado de dicha autovia. A esto hay que anadir, por un lado,
la presencia del Cerro de los Moros, cuya elevacion supone una barrera natural anadida
entre Los Mateos y el casco urbano; y por otro lado, el trazado de la linea ferroviaria,
paralela a la N-332 y que cubre todo el limite norte de Santa Lucia.

Imagen 02.- Principales barreras fisicas de acceso a la ciudad desde Los Mateos-Lo Campano

Infraestructuras de transporte

Lo Campano

Fuente: elaboracién propia mediante CARTO

A nivel interno, aproximadamente un kilometro de distancia separa a Lo Campano de
Los Mateos, siendo la avenida Sanchez Meca y el posterior desvio por el Camino a La
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Escuela el principal nexo de unidn entre ambos. La malla urbana presente en ambos
nucleos difiere en gran medida. Asi, mientras que en Los Mateos predominan las calles
estrechas conectadas de manera irregular, muchas de ellas con una fuerte pendiente
debido a su proximidad al Cerro de los Moros, Lo Campano se configura con una malla
en cuadricula, formada por calles y avenidas relativamente anchas.

Imagen 03.- Ortofoto del nicleo poblacional de Los Mateos. Afio 2019.

7 : [ —
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Fuente: elaboracién propia a partir de cartografia del IC;N.
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En materia edificatoria, ambos barrios presentan similitudes, con una gran presencia
de las viviendas unifamiliares en el conjunto del parque de viviendas, especialmente
en Los Mateos. En Lo Campano, por su parte, se combinan las viviendas unifamiliares
con grandes bloques plurifamiliares, la mayor parte de ellos ubicados en la zona este,
construidos fundamentalmente durante los aios sesenta. Mas adelante, en un epigrafe
especifico destinado a esta dimension, se profundiza en la caracterizacion del parque
de viviendas existente.

3.1.2. Calidad ambiental

La gran proximidad a importantes ejes de comunicacion, provoca que la zona de
actuacion definida posea indices relativamente elevados de contaminacion acUstica,
especialmente en Los Mateos, segun se desprende del Mapa Estratégico de Ruido
elaborado por el Ayuntamiento de Cartagena®. En dicho informe, se destaca la gran
proximidad del trazado ferroviario a Los Mateos, configurandose como el nlcleo
poblacional mas proximo al mismo a nivel municipal, y la importante incidencia en
materia acUstica que supone el transito existente en el tramo horario de 7:00 a 23:00.

Imagen 05.- Intensidad del ruido generado por sistema viario e infraestructuras de transporte en la
diputacion de Santa Lucia

< 55 dBA
55-60 dBA

60-65 dBA
m 65-70 dBA %\
EEE 70-75 dBA )
. > 75 dBA §Q§, >

Fuente: Mapa Estratégico del Ruido (Ayuntamiento de Cartagena)

4 Mapa Estratégico de Ruido de la Aglomeracién Urbana de Cartagena:
https://www.cartagena.es/gestion/documentos/29720.pdf
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La CT-33, por su parte, también constituye una importante fuente de ruido, quedando
catalogados el Hospital Santa Lucia y el IES Santa Lucia como dos zonas de conflicto,
para las cuales el Ministerio propone la instalacion de barreras acusticas como medida
correctora.

En materia de contaminacion atmosférica, cabe hacer referencia a los indices de
calidad del aire, la cual sin duda influye en la calidad de vida de la ciudadania,
perjudicando no solo a la salud, sino también a los ecosistemas y al patrimonio
monumental y personal.

A través de la Red de Vigilancia Atmosférica de la Region de Murcia, se mide de manera
zonificada la calidad del aire a nivel regional. La estacion de calidad del aire
“Cartagena-Mompean”, ubicada en el extremo oeste de la calle que le da nombre,
dentro de la propia diputacion de Santa Lucia, arroja unos niveles de calidad del aire
que se podrian calificar como “admisibles” teniendo en cuenta los resultados
registrados durante 2021. Asi, el 45,5% de los dias son calificados con calidad “buena”,
quedando el 51,5% de los mismos con una calificacion como “admisible” y el restante
3% clasificado con calidad “mala” o “muy mala”. Ademas, se observa como la calidad
del aire baja en la época mas calurosa del afno, registrandose la mayor concentracion
de contaminantes en los meses de verano.

Grafico 01.- Distribucion del numero de dias (%), segun indice de calidad del aire. Estacion
Cartagena-Mompean. 2021.

Mala  Muy mala
2,5% 0,5%

Buena
45,5%

Admisible
51,5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Direccion General de Medioambiente CARM
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3.2. Demografia

3.2.1. Evolucion de la poblacion

La cifra de poblaciéon de Los Mateos-Lo Campano ha registrado un ligero crecimiento
en la Ultima década, situandose en la actualidad (PMH 2021) en 3.533 habitantes. Se
observa como a nivel interno la evolucién en el periodo 2008-2021 ha sido distinta. Asi,
mientras que en Los Mateos la poblacion ha registrado un incremento del 5,93%, Lo
Campano ha permanecido mas estable (+1,36%).

Grafico 02.- Evolucion de la poblacion en la Zona de Actuacion, segun nucleo poblacional.

2008-2021.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padron Municipal de Habitantes

Estableciendo una comparativa con lo acontecido a nivel municipal y nacional, se
pueden observar ciertas diferencias. De esta manera, si bien es cierto que todos los
territorios han experimentado un crecimiento demografico en el periodo 2008-2021,
este ha sido mas acentuado en el caso de Los Mateos-Lo Campano que, con un
incremento del 3,94%, se sitla por encima del registrado tanto a nivel municipal
(2,85%) como nacional (2,66%). Hay que hacer hincapié ademas en la diferente
trayectoria seguida a lo largo de los anos. Asi, mientras que Cartagena y Espaia
registraron un sensible incremento en los anos de bonanza econdémica e
inmediatamente posteriores, seguidos de una marcada caida en el periodo 2013-2016,
la cifra de poblacion en Los Mateos-Lo Campano present6 una trayectoria opuesta, con
un estancamiento en el periodo 2008-2014 seguido de un fuerte incremento en los anos
posteriores (con excepcion de 2018 y el ultimo registrado).

Analizando la evolucién experimentada por el resto de las diputaciones que componen
el municipio de Cartagena se aprecia como, pese a la trayectoria positiva seguida por
Los Mateos-Lo Campano en la ultima década, esta ha sido notablemente inferior a la
registrada por la mayoria de las diputaciones, en un contexto en el que el casco urbano

8 ¥ Ayuniamisnto
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pierde protagonismo en materia demografica con respecto a estas. Llama
especialmente la atencién la evolucion registrada por la diputacion de Santa Lucia,
once puntos superior a la experimentada por Los Mateos-Lo Campano.

Grafico 03.- Evolucién de la poblacion. Los Mateos-Lo Campano, Cartagena y Espafia. NOmeros
indices (base=2008). 2008-2021.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padron Municipal de Habitantes

Grafico 04.- Evolucion de la poblacion (%), segun diputacion. Cartagena. 2008-2021.
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3.2.2. Estructura poblacional e indicadores demograficos basicos

La caracteristica principal de la poblacion residente en Cartagena es sin duda su
juventud, presentando sus habitantes una edad media de 42,15 anos, frente a los 44,30
del promedio nacional. En este sentido, cabe destacar que la poblacién residente en
Los Mateos-Lo Campano presenta incluso valores mas bajos para este indicador que los
registrados a nivel municipal, situandose la edad promedio de la poblacion en 34,78
anos, un valor ostensiblemente bajo. La estructura poblacional por sexo y edad se
puede apreciar en el grafico 8.

Grafico 05.- Piramide poblacional. Los Mateos-Lo Campano. 2021.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padron Municipal de Habitantes

La piramide poblacional presenta una base muy sélida, con un gran peso de las cohortes
de edad mas jovenes en relacion a las mas avanzadas. Destaca también el elevado peso
de la poblacion masculina en las cohortes comprendidas entre los 30 y los 54 afos,
identificadas generalmente con el grueso de la poblacion activa y con los aportes de
poblacion inmigrante, las cuales tienen mayor importancia que en los otros ambitos
territoriales analizados (graficos 9 y 10).

Grafico 06.- Piramide poblacional. Cartagena. Grafico 07.- Piramide poblacional. Espafa.
2021.
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Si se analizan los principales indicadores demograficos, es posible caracterizar con
mayor detalle la estructura poblacional de la zona de actuacion.

En lo que respecta a la tasa de dependencia, Los Mateos-Lo Campano presenta un valor
relativamente alto, siendo de un 57,81% el peso que representan las personas en edad
no productiva (menores de 16 anos y mayores de 64 anos) sobre el conjunto de
poblacion en edad activa (personas de 16 a 64 anos). Cartagena y Espaia arrojan
valores ligeramente mas bajos en este sentido.

El indice de vejez muestra el porcentaje de poblacion total con 65 o mas afos de edad.
En Los Mateos-Lo Campano, las personas ubicadas en estas cohortes de edad
representan Unicamente el 10,50% de la poblacion en la actualidad, un valor
ostensiblemente mas bajo que el presentado a nivel municipal y nacional. En el otro
extremo, la poblacion en edad juvenil (menores de 16 anos) presenta unas cifras
realmente altas, aglutinando en 2020 a mas de una cuarta parte de la poblacion total
(26,13%). Ambos indicadores dejan entrever la joven estructura poblacional presente
en el territorio.

Tabla 01.- Indicadores demograficos basicos. Los Mateos-Lo Campano, Cartagena y Espafia. 2021.
Los Mateos-

Lo Campano Cartagena Espana
Tasa de dependencia 57,81 54,21 53,34
indice de vejez 10,50 17,37 19,65
indice de juventud 26,13 17,79 15,14
Tasa de reemplazo 124,93 81,72 76,69
indice de tendencia 109,51 84,32 82,95
Tasa de masculinidad 103,28 98,67 96,11

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padron Municipal de Habitantes

La tasa de reemplazo muestra la capacidad de sustitucion de la poblacion en la Gltima
fase de su vida laboral (55 a 64 anos) con personas recién incorporadas al mercado
laboral (20-29 anos). Este relevo generacional esta totalmente garantizado en el caso
de Los Mateos-Lo Campano, existiendo 124,93 personas de entre 20 y 29 afos por cada
cien personas de 55 a 64 anos. En Cartagena y Espana (sobre todo a nivel nacional), el
indicador presenta valores por debajo de cien.

El indice de tendencia, como su nombre bien sefala, muestra la tendencia al
rejuvenecimiento o envejecimiento de la poblacion a partir del analisis de sus cohortes
de edad mas jovenes, calculando el peso que tienen los nifos y nifias de 0 a 4 afos
sobre aquellos de 5 a 9 anos. En este caso, Los Mateos-Lo Campano muestra una cifra
positiva, opuesta al resto de territorios analizados que se alejan del equilibrio que
supone un valor de cien.

Finalmente, cabe sefalar que la tasa de masculinidad se sitla en valores sensiblemente
superiores a la media municipal y nacional. El principal factor explicativo a este hecho
es la fuerte presencia de poblacion inmigrante, que en el caso de los paises
norteafricanos y subsaharianos esta muy masculinizada.
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Grafico 08.- Indicadores demograficos basicos. Numeros indice (base= Espafia). Los Mateos-Lo
Campano, Cartagena y Espafia. 2021.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padron Municipal de Habitantes

3.2.3. Poblacion extranjera

La década de 2000 a 2010, concretamente los anos de bonanza econémica, estuvieron
caracterizados por un importante boom inmigratorio extranjero generalizado a nivel
nacional, el cual fue mas acentuado si cabe en Los Mateos-Lo Campano. Con el inicio
de la recesidon econdmica, a partir del afno 2010 se registra también a nivel global un
retorno de esa poblacién inmigrante a su pais de origen, fendmeno que, sin embargo,
no se registra en la zona de actuacion analizada, la cual continlia con el ascenso en su
cifra de poblacion extranjera hasta aproximadamente el aio 2014, para a partir de ahi
estabilizarse hasta la actualidad. Asi pues, mientras que en el periodo 2006-2021
analizado Cartagena sufre una caida en su cifra de poblacion extranjera del 9,9%, el
volumen de la misma se incrementa en un 43,1% en Los Mateos-Lo Campano (pese al
descenso del ultimo ano), dejando entrever una fuerte fijacion de la poblacion
extranjera recibida durante los primeros anos de la serie.
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Grafico 09.- Evolucion de la poblacion extranjera. Los Mateos-Lo Campano, Cartagena y Espafia.
Numeros indices (base=2006). 2006-2021.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Padron Municipal de Habitantes

Actualmente (tomando datos de 2021), la zona de actuacion Los Mateos-Lo Campano
concentra un total de 465 residentes de origen extranjero, lo cual supone un 13,16%
de la poblacion total, situandose notablemente por encima de los valores registrados
tanto a nivel municipal (11,08%) como nacional (11,48%). Los Mateos en concreto, se
sita como una de las zonas de Cartagena con mayor presencia de poblacion
extranjera.

Grafico 10.- Evolucion de la poblacion extranjera y su peso sobre el total (%). Los Mateos-Lo
Campano. 2006-2021.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padron Municipal de Habitantes
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Grafico 11.- Poblacion extranjera sobre el total (%), segun diputacion. Cartagena. 2021.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padron Municipal de Habitantes
Grafico 12.- Distribucion de la poblacion extranjera (%), segun continente. Los Mateos-Lo Campano
y Cartagena. 2021.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padron Municipal de Habitantes
Sobre la composicion de la poblacion extranjera, la mayor parte de ella procede de

Africa. Este predominio de la poblacion africana, si bien es comin al conjunto del
municipio de Cartagena, presenta un sobredimensionamiento en la zona de actuacion,
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situandose casi cuarenta puntos porcentuales por encima del valor presentado por el
agregado municipal.

Respecto a los paises de procedencia mas comunes entre la poblacion extranjera
residente en los barrios, en ambos casos Marruecos se sitla en primera posicion. Llama
la atencion especialmente el dominio de esta nacionalidad en Los Mateos, la cual
concentra a casi el noventa y cinco por ciento de la poblacion extranjera. En el caso
de Lo Campano, donde el peso de la poblacion extranjera es menor, se observa una
mayor distribucion entre las distintas nacionalidades.

Grafico 13.- Nacionalidades extranjeras mas representativas, segun barrio. 2021.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Padréon Municipal de Habitantes
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3.3. Vivienda, hogares y condiciones de vida

3.3.1. Parque de viviendas

El parque inmobiliario de Los Mateos-Lo Campano esta compuesto por un total de 1.010
viviendas aproximadamente, de las cuales un 81,68% son viviendas principales
(residencia habitual de al menos una persona), un 3,47% son viviendas secundarias y el
restante 15,35% estan vacias.

La evolucion que ha tenido el nUmero de viviendas en Los Mateos-Lo Campano en el
periodo 2001-2011 es totalmente opuesta a la experimentada a nivel municipal y
nacional. Asi, mientras que en estos territorios el nUmero de viviendas se dispard en
dicha década (boom inmobiliario), en la zona de actuacién analizada vio decrecer su
cifra en un 14.77%.

Tabla 02.- Evolucion del nimero de viviendas totales. Los Mateos-Lo Campano, Cartagena y Espaia.

2011-2011.
Variacion (%)
Los Mateos-Lo Campano 1.185 1.010 -14,77
Cartagena 102.012 115.750 13,47
Espana 20.946.554 25.208.620 20,35

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Censo de Poblacion y Viviendas (INE)

En lo que respecta a la antigiedad del parque de viviendas, la mayor parte de ellas
(ocho de cada diez) estan construidas en la década de los sesenta del pasado siglo. La
antigliedad media de las mismas se situa en 43,26 anos, un valor ostensiblemente
superior a la media registrada a nivel municipal (34,07) y nacional (35,21).

Grafico 14.- Viviendas principales (%), segun fecha de construccion. Los Mateos-Lo Campano. 2011.
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Grafico 15.- Superficie media y superficie por ocupante (metros cuadrados) de las viviendas
principales. Los Mateos-Lo Campano, Cartagena y Espafia. 2011.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Censo de Poblacién y Viviendas (INE)

Las viviendas principales ubicadas en Los Mateos-Lo Campano presentan una superficie
media de 83,96 metros cuadrados, valor sensiblemente por debajo de los registrados
en el resto de territorios incluidos en la comparativa. Este hecho tiene su reflejo en la
superficie media por ocupante, la cual se ve mermada ademas por el relativamente
elevado tamano medio de los hogares.

Grafico 16.- Antigiiedad media (afios) y viviendas en mal estado (%). Los Mateos-Lo Campano,
Cartagena y Espana. 2011.
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Finalmente, en lo referente al estado de conservacion del parque de viviendas, cabe
sefalar que mas de un tercio de ellas presenta un estado malo o deficiente. En el
conjunto del municipio, esta cifra se sitia en tan solo el 6,76%, mientras que a nivel
nacional Unicamente un 5,52% de las viviendas presentan esta caracteristica.

3.3.2. Estructura de los hogares

El Instituto Nacional de Estadistica define el hogar como la persona o el conjunto de
personas que residen de manera habitual en el mismo espacio (vivienda), con
independencia que estén emparentados familiarmente entre ellos. La principal
caracteristica de los hogares existentes en Los Mateos-Lo Campano es sin duda su
elevado tamano medio, el cual se sitla en 3,20 personas, un valor sensiblemente mas
alto que el registrado a nivel municipal (2,81) y nacional (2,58).

Este hecho se ve reflejado a la perfeccion si se desglosan los hogares en funcion del
numero de personas. En este sentido, llama especialmente la atencion el peso que
representan en Los Mateos-Lo Campano los hogares conformados por cinco personas o
mas sobre el total de hogares existentes (21,34%), duplicando el valor registrado a
nivel municipal y triplicando el nacional.

Grafico 17.- Distribucion de los hogares, segun numero de personas (%). Los Mateos-Lo Campano,
Cartagena y Espana. 2011.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Censo de Poblacién y Viviendas (INE)

Realizando un analisis mas exhaustivo de la tipologia de hogares existentes en la zona
de actuacion, se observa como la gran mayoria de ellos se corresponden con hogares
familiares sin otras personas ajenas a la misma, representando un 81,82%. Los hogares
unipersonales, por su parte, tienen un peso sobre el total relativamente reducido, pues
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tan solo aglutinan un 13,41% de los mismos. Por otro lado, cabe destacar que hasta un
10,19% de los hogares concentran tres o mas generaciones, cifra que triplica el valor
registrado tanto a nivel municipal como nacional.

Ambos hechos dejan entrever, en cierta medida, el importante rol que desempefa la
familia en la estructura social de Los Mateos-Lo Campano.

Grafico 18.- Distribucion de los hogares, segun tipo (%). Los Mateos-Lo Campano, Cartagena y
Espafa. 2011.

90,00
8182 .
80,00 74,01
70,00
60,00
50,00
40,00

30,00 23,19

18,76
20,00 13,41

10,00 . 477 271 2,80
0,00 [

Unipersonales Una familia sin otras personas Resto

m Los Mateos-Lo Campano Cartagena Espana

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Censo de Poblacion y Viviendas (INE)

Grafico 19.- Distribucion de los hogares, segun nimero de generaciones (%). Los Mateos-Lo
Campano, Cartagena y Espaia. 2011.
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Centrando el foco de atencién en los hogares familiares, resulta interesante conocer
el tipo de nucleos que los conforman. En este sentido, son las parejas con hijos la
tipologia de nucleo familiar mas extendida en Los Mateos-Lo Campano, representando
el 56,76% de los mismos, de manera similar a Cartagena (55,74%) y Espafna (51,56%).

Grafico 20.- Distribucion de los nucleos familiares, segun tipo (%). Los Mateos-Lo Campano,
Cartagena y Espana. 2011.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Censo de Poblacion y Viviendas (INE)

La principal diferencia entre los tres territorios radica fundamentalmente en el
elevado peso que tienen los nucleos monoparentales en Los Mateos-Lo Campano, los
cuales representan mas de la quinta parte del total de nlcleos familiares, siendo
especialmente alto el valor presentado por los hogares conformados por padre con
hijos (11,49% sobre el total).

Finalmente, cabe destacar que el nimero medio de hijos por nucleo familiar se sitla
en Los Mateos-Lo Campano en 1,42 (frente a 1,24 en Cartagena y 1,06 en Espana),
elevandose por encima del diez por ciento los nucleos familiares que cuentan con
cuatro hijos o mas, cuadruplicando el valor registrado a nivel municipal.

3.3.3. Condiciones de vida

En lo que respecta a condiciones de vida, un primer aspecto que cabe sefalar es el
importante peso que representan los hogares sin ninglin miembro ocupado, situandose
en el 43,64% del total, una cifra sensiblemente mas alta que la presentada por el
conjunto del municipio de Cartagena (37,92%) y Espana (36,60%).
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Grafico 21.- Hogares sin miembros ocupados (%). Los Mateos-Lo Campano, Cartagena y Espafa. 2011.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Censo de Poblacién y Viviendas (INE)

El nivel de equipamientos existentes en los hogares también es, en lineas generales,
reducido, aspecto que hay que anadir a la elevada antigiiedad media, la escasa
superficie por persona y el deficiente estado de buena parte de las viviendas
comentado en puntos anteriores. Estableciendo una comparativa con Cartagena y
Espana, se observa como los hogares ubicados en la zona de actuacion definida
presentan carencias en materia de calefaccion, acceso a internet, disponibilidad de
ascensor (en cierta medida normal dada la tipologia de las construcciones y el elevado
peso de las viviendas unifamiliares, especialmente en Los Mateos), gas y agua caliente
central.

Grafico 22.- Hogares con disponibilidad de equipamientos (%), segun tipo. Los Mateos-Lo Campano,
Cartagena y Espana. 2011.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Censo de Poblacién y Viviendas (INE)
En el contexto descrito, el papel desempenado por los Servicios Sociales se sitia como

clave en el dia a dia de muchas de las familias residentes en Los Mateos-Lo Campano.
La Unidad de Trabajo Social “Santa Lucia”, de referencia para la demarcacion
territorial analizada, dio cobertura en 2020 a un total de 1.348 usuarios (sin
repeticion), de los cuales 678 eran residentes en Los Mateos-Lo Campano. Esto supone
un ratio de cobertura del 19,08% de la poblacion total, muy superior al ratio de
cobertura agregado a nivel municipal (6,07%), y ligeramente por encima del registrado
en el conjunto de la diputacion de Santa Lucia (18,41%).

Grafico 23.- Porcentaje de poblacidon que acude a los Servicios Sociales municipales, segin
demarcacion. Los Mateos-Lo Campano, diputacion de Santa Lucia y Cartagena. 2020.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Servicios Sociales y Padron Municipal de Habitantes

A nivel de necesidades detectadas entre los usuarios de los Servicios Sociales, las
situaciones de necesidad provocadas por emergencia (Covid-19) copan buena parte del
total (42,97%), seguidas de la carencia de medios propios para cubrir necesidades
basicas y la informacion sobre prestaciones sociales, con pesos del 31,58% y 13,62%
respectivamente.

En materia de recursos aplicados, clasificando los mismos en grandes grupos, se
observa como casi dos tercios de los usuarios de UTS reciben recursos para la cobertura
basica de necesidades de subsistencia, a través tanto de ayudas econémicas como de
atenciones que implican alimentacion.
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Grafico 24.- Necesidades detectadas en usuarios de UTS (%), segun tipo. Los Mateos-Lo Campano.
2020.

Situaciones de necesidad provocadas por emergencia 42,97

Carencia de medios propios para cubrir necesidades
basicas

Informacion sobre las prestaciones de los servicios
sociales

Informacion sobre otros recursos de proteccion
social

Dificultades de insercion social
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Limitacion de autonomia personal
Dificultades de insercion laboral

Desajustes convivenciales

0,00 5,0010,0015,00,0@5,0(B0,085,0040,0045,0(%0,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Servicios Sociales

Grafico 25.- Distribucion de los recursos aplicados a usuarios de UTS (%), segun tipo. Los Mateos-Lo
Campano. 2020.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Servicios Sociales

Finalmente, un ultimo aspecto sobre el que hay que hacer hincapié, es en la existencia
dentro de la zona de actuacion de un importante entramado de asociaciones vy
movimientos vecinales decididos a transformar la realidad actual que atraviesan ambos
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barrios, mejorando las condiciones sociales, econdmicas y sanitarias de sus habitantes.
En este sentido, hay que destacar las siguientes entidades:

e Asociacion de Vecinos de Los Mateos

e Asociacion de Vecinos de Lo Campano

e Asociacion de Mujeres de Los Mateos “Armonia”
e Asociacion “Oudar Kalo”

e Asociacion Sociocultural y Deportiva de Lo Campano
e Asociacion “Accion Familiar”

e Parroquia San Isidoro de Los Mateos

e Asociacion “Rascasa”

e Asociacion cultural “La Botica del Libro”

e Hermanas de la Sagrada Familia de Burdeos

e Culto Gitano

e Caritas

e Fundacion Tienda Asilo de San Pedro

e Hijas de la Caridad

e Congregacion de los Padres Paules
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3.4. Actividad econ6émica, empleo y capital humano

La escasa disponibilidad de informacion estadistica para niveles de desagregacion
territorial inferiores al municipio es una de las principales dificultades en estudios
relacionados con el desarrollo local, siendo en muchas ocasiones el cédigo postal el
criterio de division del territorio a nivel inframunicipal. Sin embargo, en el caso que
nos compete, el hecho de que Los Mateos-Lo Campano comparta cédigo postal con
buena parte del casco antiguo de la ciudad y con el Valle de Escombreras (lugar de
ubicacion de un gran niUmero de empresas), provoca que el uso de esta division sea
contraproducente para la realizacion de un analisis en el ambito de la actividad
economica y del mercado de trabajo, impidiendo asi el uso de datos procedentes de
fuentes como la Camara de Comercio, la Tesoreria General de la Seguridad Social o el
Servicio Estatal de Empleo Publico (SEPE).

3.4.1. Establecimientos empresariales

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, el Centro Regional de Estadistica de
Murcia ofrece, con un nivel de desagregacién por diputacion, el nimero de
establecimientos empresariales existentes en el municipio de Cartagena, elaborado
por el Directorio de Actividades Econdmicas de la Region de Murcia. El uso de este
indicador permite establecer comparativas entre las distintas subzonas del municipio
y estimar la intensidad existente en cada una de ellas en materia de actividad
econdmica.

Asi pues, en el ano 2015, la diputacion de Santa Lucia (en la cual se incluye Los Mateos-
Lo Campano) presentaba un total de 199 establecimientos empresariales,
perteneciendo un 78,39% de los mismos al sector servicios, sin duda el mas numeroso,
seguido por la construccion (9,05%), la industria (7,04%) y la agricultura (5,53%). Llama
especialmente la atencion el peso del sector agrario, el cual se situa ostensiblemente
por encima del valor registrado para el conjunto del municipio.

Grafico 26.- Distribucion de los Grafico 27.- Distribucion de los
establecimientos empresariales (%), segun establecimientos empresariales (%), segun
sector. Los Mateos-Lo Campano. 2015. sector. Cartagena. 2015.
Agrario Agrario  Industria
5,53% Industria 0,68% 5,01%

7,04%

Construccion

10,09%
Construccion

9,05%
Servicios
78,39% Servicios
84,22%
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del
CREM (Directorio de Actividades Econémicas) CREM (Directorio de Actividades Economicas)
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Realizando una comparativa en materia de niUmero de establecimientos por cada mil
habitantes, se aprecia como Santa Lucia se sitia como la segunda diputacion con menor
densidad empresarial (solo por encima de Los Médicos), con un total de 29,43. En el
extremo opuesto, destacando en gran medida sobre el resto, se ubica Escombreras,
seguida de Hondon y Rincon de San Ginés. En lineas generales, se aprecia una mayor
densidad en aquellas zonas donde se ubican los distintos poligonos industriales del
municipio.

Tabla 03.- Establecimientos por mil habitantes. Diputaciones de Cartagena. 2015.

Establecimientos por

ETpuitee mil habitantes
Escombreras 6.000,00
Hondon 827,94
Rincon de San Ginés 116,84
Cartagena 86,19
Palma (La) 76,22
Puertos (Los) 75,91
Campo Nubla 75,77
Santa Ana 70,78
Aljorra (La) 69,64
Albujon 68,91
San Félix 65,59
Algar (EL) 64,73
Perin 63,99
Lentiscar 58,88
Pozo Estrecho 58,32
Magdalena 54,40
Plan (El) 49,52
Miranda 49,36
Alumbres 44,31
Canteras 42,75
Beal 41,63
San Antonio Abad 38,58
Santa Lucia 29,43
Médicos (Los) 22,73

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del CREM e INE (Padrén Municipal de Habitantes)

3.4.2. Paro registrado

Al igual que lo acontecido a nivel mas amplio, en Los Mateos-Lo Campano el nivel de
desempleo inici6 una trayectoria ascendente en 2008 debido a la fuerte destruccion
de empleo provocada por la crisis economica. Sin embargo, a partir del ano 2015, esta
tendencia se invierte, registrandose una fuerte caida hasta la llegada de la Covid-19,
donde nuevamente vuelve a incrementarse sensiblemente hasta situarse en cifras
récord. En el ultimo afo, no obstante, ha descendido significativamente. Esta
trayectoria presenta algunos rasgos comunes con la experimentada tanto por el
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municipio de Cartagena como por Espana en este mismo periodo, aunque cabe sefnalar

que ambos territorios arrojan comportamientos mas positivos.

Grafico 28.- Evolucion trimestral del paro registrado. Los Mateos-Lo Campano. 2011-2022.
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Grafico 29.- Evolucion trimestral del paro registrado. Los Mateos-Lo Campano, Cartagena y Espafia.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de SEFCARM y SEPE

En lo que respecta a la tasa de paro, la Unica forma de conocer a niveles de
desagregacion territorial inferiores al municipio, es a través del Censo de Poblacién y
Viviendas elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica con periodicidad decenal.
Esta presenta en Los Mateos-Lo Campano, en el afo 2011, un valor del 33,57%, valor
muy proximo a la media municipal. Como se puede apreciar en el grafico 30, los valores
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de 2011 resultan ostensiblemente mayores que los registrados en todos los ambitos
territoriales analizados.

Grafico 30.- Evolucién de la tasa de paro (%). Los Mateos-Lo Campano, Cartagena y Espafia. 2001-2011.
40,00

35,00 33,57 33,82
30.00 29,34 29,64
25,00

20,00

14,15

15,00 13.89
10,00

5,00

0,00

Los Mateos-Lo Campano Cartagena Espana

m2001 =2011

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Censo de Poblacién y Viviendas (INE)

Realizando una desagregacion de la tasa de paro de Los Mateos-Lo Campano a través
de distintas variables sociodemograficas, se pueden apreciar algunas diferencias entre
diferentes estratos de poblacion: por un lado, la tasa de paro masculina (48,35%) es
marcadamente superior a la tasa de paro femenina (18,18%); por otro lado, la
poblacion de nacionalidad extranjera soporta una tasa de paro del 58,62%, duplicando
el valor estimado para la poblacion nacional.

Grafico 31.- Tasa de paro (%), segun sexo y nacionalidad. Los Mateos-Lo Campano. 2001-2011.

70,00

60,00 58,62

50,00
43,35
40,00
30,71
30,00
20,00 18,18

10,00

0,00

Hombres Mujeres Espafoles Extranjeros
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Pese a que la tasa de paro es el indicador mas representativo para estudiar la situacion
del mercado laboral en un territorio, como se ha especificado anteriormente su
principal limitacion es la escasa periodicidad con la que esta se calcula para ambitos
territoriales muy pequenos. Un indicador similar que permite realizar un seguimiento
periodico de la situacion del desempleo y establecer comparativas entre diferentes
territorios es el porcentaje de parados registrados sobre la poblacion potencialmente
activa (16-64 anos). En este caso, Los Mateos-Lo Campano (16,46%) presenta unos
valores ostensiblemente mas altos que los registrados por el municipio de Cartagena
(11,01%) y Espana (9,80%) en el ano 2022.

Grafico 32.- Tasa de paro registrado sobre la poblaciéon potencialmente activa (%). Los Mateos-Lo
Campano, diputaciones de Cartagena y Espafia. 2022.

Santa Lucia 20,55
Los Mateos-Lo Campano 16,46
Hondon 15,89
Beal 14,71
San Antonio Abad 12,11
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de SEFCARM e INE (PHM)

En la comparativa con las distintas diputaciones que componen la ciudad, Los Mateos-
Lo Campano se sitla en cabeza, muy por encima de todas ellas con excepcion de Santa
Lucia (diputacion donde se incluye).

3.4.3. Empleo: caracteristicas de la poblacion ocupada

A través de la explotacion de los datos censales, resulta posible caracterizar a la
poblacidn ocupada residente en un determinado territorio. En este sentido, en el caso
de Los Mateos-Lo Campano, se observa como es el sector servicios el que mayor
volumen de trabajadores residentes en la zona de actuacion concentra (62,23%). Pese
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a ello, estableciendo una comparativa con Cartagena y Espana, se puede apreciar como
este peso es relativamente bajo, a mas de diez puntos porcentuales de ambos
territorios. En su lugar, la construccion se sitia en valores notablemente altos,
aglutinando a mas de la quinta parte de los trabajadores (20,74%).

Grafico 33.- Distribucion de la poblaciéon ocupada mayor de 16 afos, por rama de actividad del
centro de trabajo. Los Mateos-Lo Campano. 2011.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Censo de Poblacion y Viviendas (INE)

Grafico 34.- Distribucion de la poblacion
ocupada mayor de 16 afos, por rama de

actividad del centro de trabajo. Cartagena.

2011.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del
Censo de Poblacion y Viviendas (INE)

Grafico 35.- Distribucion de la poblacion
ocupada mayor de 16 afios, por rama de
actividad del centro de trabajo. Espafa.
2011.
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74,11%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del
Censo de Poblacion y Viviendas (INE)

En lo referente a la situacion profesional de la poblacion ocupada residente en Los
Mateos-Lo Campano, cabe destacar la alta tasa de temporalidad existente (39,89%),
notablemente superior a la registrada por el resto de territorios analizados, situandose
en valores superiores a los trabajadores fijos o indefinidos (los cuales representan un
38,83% del total). También destaca el elevado peso de la ayuda familiar (personas que
trabajan sin remuneracion reglamentaria en la empresa o negocio familiar),
concentrando casi al diez por ciento de los trabajadores. En lineas generales, se puede
decir que la estructura de la situacion profesional de los residentes en la zona de
actuacion presenta grandes diferencias con la del resto de ambitos territoriales.
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Grafico 36.- Situacion profesional de la poblacion ocupada (%). Los Mateos-Lo Campano, Cartagena y
Espaia. 2011.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Censo de Poblacion y Viviendas (INE)

Finalmente, hay que senalar el elevado que representan los trabajadores empleados
en ocupaciones elementales (grupo 9 segin la CNO-2009). En este sentido, este
porcentaje se eleva hasta el 20,74%, duplicando practicamente las tasas estimadas
para Cartagena (12,26%) y Espana (11,03%).

Grafico 37.- Trabajadores en ocupaciones elementales (%). Los Mateos-Lo Campano, Cartagena y
Espaia. 2011.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Censo de Poblacion y Viviendas (INE)
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3.4.4. Nivel formativo

En lo que respecta a nivel formativo de la poblacion, este es acentuadamente mas bajo
en Los Mateos-Lo Campano que en el resto de ambitos territoriales incluidos en la
comparativa.

Grafico 38.- Poblacion mayor de 16 afios (%), segun nivel de estudios. Los Mateos-Lo Campano,
Cartagena y Espana. 2011.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Censo de Poblacion y Viviendas (INE)

El porcentaje de poblacidn sin estudios se sitla en un 18,94% del total, un valor muy
por encima de los presentados por Cartagena y Espafa, con tasas del 12,56% y 10,92%
respectivamente. Por otro lado, cabe destacar el infimo peso que representa la
poblacidon con estudios universitarios, la cual aglutina tan solo a un 4,85% de la
poblacién, un valor muy lejano al registrado a nivel municipal (17,29%) y nacional
(19,16%).

Realizando una desagregacion mas detallada del nivel formativo en funcién de distintas
variables sociodemograficas, se puede ver como este presenta sus valores mas bajos
entre la poblacion masculina y entre las personas procedentes del extranjero.

Tabla 04.- Poblacion mayor de 16 afios (%), segun nivel de estudios. Los Mateos-Lo Campano,
Cartagena y Espana. 2011.

Sexo Nacionalidad
Sin estudios 24,36 12,56 14,36 67,57
Estudios universitarios 0,85 9,55 5,29 0,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Censo de Poblacién y Viviendas (INE)

La escasa trayectoria académica presentada por una gran parte de la poblacion del
barrio, queda reflejada en el numero de personas con algin tipo de especialidad
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formativa. Asi, mientras que en el municipio de Cartagena y Espana la poblacion mayor
de 16 anos con algun tipo de especializacion se situa en el 32,16% y 32,11%
respectivamente, en Los Mateos-Lo Campano esta proporcion cae hasta el 10,16%.

Grafico 39.- Poblacion mayor de 16 afios (%) con algun tipo de especialidad formativa. Los Mateos-Lo
Campano, Cartagena y Espana. 2011.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Censo de Poblacién y Viviendas (INE)

En este sentido, cabe destacar que los altos niveles de absentismo y fracaso escolar
persistentes en la zona de actuacion dificultan la mejora del nivel formativo existente
entre la poblacion de Los Mateos-Lo Campano, cronificando la problematica.

3.4.5. Absentismo escolar

El absentismo escolar es sin duda uno de los factores que mayor influencia tienen sobre
el bajo nivel formativo existente entre la poblacion de Los Mateos-Lo Campano.
Haciendo uso de los datos procedentes del Servicio Municipal de Absentismo Escolar,
se puede apreciar como en el curso 2020-2021 un 8,39% de los alumnos/as
matriculados/as en niveles de educacién primaria y secundaria en centros radicados
en la zona de actuacion son clasificados/as como absentistas®.

Este valor, pese a presentar una tendencia decreciente en los Ultimos anos (la
incidencia se ha reducido en mas de cinco puntos porcentuales en los ultimos cinco
anos), se situa ostensiblemente por encima del registrado en el conjunto del municipio,
donde la tasa de alumnos/as absentistas representa el 1,03% (curso 2019-2020, ultimo
con datos disponibles).

3 Se considera menor absentista a aquel los/as alumnos/as con expediente abierto en PMAE (Plan Municipal de
Absentismo Escolar).

o e

r;-;;iw Al B 3 3 O :{;Eyuul.n.:m:-nlu
A artagena
_:-FK:'LL-J { {“‘-.: i W r..asem. =]




Region u de Murcia FONDO SOCIAL EUROPEO

“El FSE invierfe en tu fufuro”

Consejeria de Mujer, lgualdad, LGTEI, UNION EURDPEA
Familias, Politica Soclal y Transparencia

Grafico 40.- Porcentaje de alumnos/as absentistas (%) sobre el total de matriculados. Los Mateos-Lo
Campano y Cartagena. 2015-2021.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del PMAE

Grafico 41.- Porcentaje de alumnos/as absentistas (%) sobre el total de matriculados, segin centro
educativo. Los Mateos-Lo Campano. 2015-2021.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del PMAE
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Realizando un analisis mas pormenorizado entre los distintos centros educativos de
educacion primaria y secundaria existentes en Los Mateos-Lo Campano, se observa
como las mayores tasas de abstencion se dan en el IES Santa Lucia, en alumnos/as en
etapa de Educacion Secundaria Obligatoria. De esta manera, mas de la quinta parte de
los alumnos y alumnas de dicho centro son clasificados como absentistas en el curso
2020-2021. En el resto de centros, todos ellos Colegios de Educacion Infantil y Primaria,
las tasas de absentismo se sitUan por debajo del tres por ciento en este ultimo afo
lectivo. En todos los casos se presenta una marcada tendencia descendente de este
indicador.
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3.5. Equipamientos y servicios publicos

La disponibilidad de equipamientos y servicios publicos se configura como un aspecto
estrechamente vinculado a la calidad de vida en un territorio. En lo que respecta a Los
Mateos-Lo Campano, cabe sefalar que la dotacion de este tipo de elementos dentro
de su demarcacion es, en lineas generales, baja. A continuacion se muestran,
clasificados por tipologia y de manera resumida, los equipamientos y servicios comunes
mas préximos puestos a disposicion de la poblacion residente en la zona de actuacion
definida.

3.5.1. Sanidad y atencién social

En lo que se refiere a equipamientos sanitarios, Los Mateos-Lo Campano posee un
consultorio local dentro de sus limites, ubicado en la calle Trinidad, en el nicleo
poblacional de Los Mateos. Dicho consultorio ofrece servicios de medicina de familia,
enfermeria y recogida de muestras, mediante un equipo compuesto por un médico de
familia, una pediatra y dos enfermeros.

Imagen 06.- Equipamientos sanitarios y de servicios sociales. Los Mateos-Lo Campano. 2021.

Fuente: elaboracion propia mediante CARTO a partir de datos de MurciaSalud y Ayto. Cartagena
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De esta forma, el centro de referencia en materia de atencion sanitaria de la poblacion
residente en Los Mateos-Lo Campano es el Centro de Salud “Santa Lucia”, situado fuera
de los limites de la zona de actuacion, en la calle Pedro Jorquera (Santa Lucia). Este
centro de salud da cobertura a mas de diez mil habitantes, entre ellos todos los
residentes en Los Mateos-Lo Campano, y en algunos nucleos de las diputaciones vecinas
Alumbres y Escombreras. En este centro, se prestan los siguientes servicios:

e Tres consultas de medicina de familia
e Dos consultas de pediatria

e Cuatro consultas de enfermeria

e Unidad ginecolégica de apoyo

e Matrona

e Trabajador social

En las inmediaciones de Los Mateos-Lo Campano, también se ubica el Hospital General
Universitario “Santa Lucia”, de referencia comarcal, el cual presta cobertura a los
municipios de Cartagena, La Unién, Fuente Alamo y Mazarron (aproximadamente
doscientas ochenta mil personas). Con un total de 607 camas, se sitla como el segundo
hospital mas importante a nivel regional.

En cuanto a servicios sociales, la Unidad de Trabajo Social “Santa Lucia” es la de
referencia para los vecinos residentes en la zona de actuacion. Ubicada en la avenida
Sanchez Meca, pertenece al Centro Municipal de Servicios Sociales Cartagena | (uno de
los dos existentes en la zonificacidn de los servicios sociales municipales). Cuenta con
una trabajadora social, y su zona de cobertura se extiende mas alla de los nlcleos
poblacionales que componen la diputacion de Santa Lucia, hasta diputaciones vecinas
como Alumbres (Vista Alegre) y Escombreras. Anualmente, desde esta Unidad de
Trabajo Social se atiende a mas de mil usuarios.

3.5.2. Educacioén y cultura

En materia de equipamientos educativos, Los Mateos-Lo Campano Unicamente
disponen, dentro de sus limites, de dos centros docentes: el CEIP Anibal, de titularidad
publica y ubicado en Los Mateos; y el CEIP Asdrubal, también de titularidad publica,
situado en Lo Campano. A ellos hay que anadir la Escuela Infantil San Isidoro, ubicada
junto al primero de ellos. A mitad de camino entre ambos nUcleos poblacionales, en
Santa Lucia, se encuentra el IES Santa Lucia, el cual acoge a toda la poblacién en edad
escolar residente en Los Mateos-Lo Campano en sus niveles de Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato.

Cabe destacar la ausencia de equipamientos culturales, no solo dentro de la zona de
actuacion, sino en el conjunto de la diputacion de Santa Lucia, tales como bibliotecas
municipales o equipamientos culturales de otra indole. En este sentido, la biblioteca
publica mas proxima se ubica en el Centro Cultural Ramoén Alonso Luzzy, a una
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distancia aproximada de veinte minutos caminando desde el nicleo poblacional de Los
Mateos, y a mas de cuarenta minutos desde Lo Campano.

Imagen 07.- Centros de ensefanza publicos. Los Mateos-Lo Campano. 2021.

Fuente: elaboracién propia mediante CARTO a partir de datos de EDUSIG

3.5.3. Deporte y ocio

En lo que respecta a instalaciones deportivas, la oferta existente dentro de Los Mateos-
Lo Campano es muy baja, limitandose a un campo de futbol de tierra en Lo Campano
(Campo Municipal CD Santiago), y a las dos pistas polideportivas pertenecientes a los
colegios Anibal y Asdrdbal. Dentro de la diputacion de Santa Lucia, en el propio recinto
del instituto al que da nombre, se encuentran el Pabellon Santa Lucia y el Campo de
Fatbol Santa Lucia (tierra).

Por otra parte, la dotacion de zonas verdes dirigidas al esparcimiento de la poblacion
es practicamente inexistente, reduciéndose a pequeios espacios residuales junto a las
edificaciones existentes. La plaza Mayor en Los Mateos, y la plaza de la Amistad en Lo
Campano, son los dos Unicos equipamientos de este tipo radicados en la zona de
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actuacion, presentando ambos un estado de conservacion deficiente y careciendo de
elementos propios de este tipo de espacios como juegos infantiles, fuentes o densa
vegetacion. El parque de Santa Lucia, ubicado en las inmediaciones de ambos nicleos,
se configura como el mas proximo, aunque carece igualmente de algunos de estos
elementos.

Imagen 08.- Instalaciones deportivas y zonas verdes. Los Mateos-Lo Campano. 2021.

Fuente: elaboracion propia mediante CARTO a partir de datos del Ayto. Cartagena

3.5.4. Transporte publico urbano

En lo referente a la conexion existente a través de transporte publico urbano entre Los
Mateos-Lo Campano y el resto de la ciudad, cabe senalar que en la actualidad discurren
por la zona de actuacion dos de las catorce lineas de bus operativas a nivel municipal
(lineas 5 y 7). La frecuencia de estos autobuses es de entre 15 y 30 minutos en dias
laborables, con servicio ininterrumpido desde las seis y media de la manana hasta
aproximadamente las diez de la noche, incluidos sabados y festivos (la frecuencia de
paso desciende en estos casos).
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3.6. Analisis DAFO
3.6.1. Fortalezas

F1. Buena comunicacion desde el exterior, a través tanto de vehiculo privado
(carreteras N-332 y CT-33) como de ferrocarril, quedando ubicada también la estacion
de autobuses en las inmediaciones.

F2. Ubicacién relativamente cercana al centro de la ciudad, centro neuralgico no solo
del municipio, sino a nivel comarcal. La diputacion de Santa Lucia, en la que se
enmarca la zona de actuacion, limita con el casco urbano de la ciudad en su extremo
este.

F3. Cifra de poblacion consolidada. En un contexto en el que la poblacion ha caido en
los ultimos anos a nivel municipal, Los Mateos-Lo Campano ha mantenido e incluso
aumentado sus valores, fundamentalmente a través de la fijacion de la poblacion
inmigrante recibida durante los afos de bonanza econémica.

F4. Gran peso de la poblacion joven. Las personas con edades inferiores a los 16 anos
representan mas de la cuarta parte de la poblacion total de Los Mateos-Lo Campano.
La edad promedio de la poblacion se sitla en 34,78 anos, frente a los 42,15 anos del
conjunto del municipio.

F5. Fuerte apuesta desde los Servicios Sociales municipales por la puesta en marcha
de actuaciones transversales y coordinadas en la zona de interés: participacion en los
espacios comunitarios, refuerzo de profesionales, adopcion de politicas y acciones
transformadoras, etc.

F6. Fuerte movimiento asociativo y colaborativo. Existe una relativamente importante
cifra de entidades de diverso tipo que llevan a cabo actuaciones encaminadas a la
mejora de las condiciones de vida de la poblacion residente en la zona de actuacion,
con un alto grado de colaboracion con los Servicios Sociales municipales.

F7. Importante rol desempefado por las familias. Los hogares ubicados en Los Mateos-
Lo Campano estan formados en su gran mayoria por nlcleos familiares, muchos de los
cuales presentan la convivencia de varias generaciones.

F8. Clima amable durante gran parte del afio, con un elevado nimero de horas de sol
anuales.

F9. Conexion con el resto de la ciudad a través de dos lineas de autobus urbano que
operan diariamente con gran frecuencia de paso.

F10. Disponibilidad de suelo disponible relativamente amplia, que podria ser empleada
para la puesta en marcha de actuaciones de revitalizacion
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3.6.2. Debilidades

D1. Existencia de barreras artificiales y naturales que dificultan el transito de personas
y vehiculos entre la ciudad y Los Mateos-Lo Campano.

D2. Nivel formativo de la poblacién muy bajo, con amplia tasa de poblacién mayor de
16 anos analfabeta o sin estudios (18,94%) y un reducido peso de la misma con estudios
universitarios (4,85%).

D3. Alta tasa de absentismo escolar, situandose en el curso 2020-2021 en mas de un
ocho por ciento, frente al uno por ciento existente a nivel municipal en conjunto.

D4. Nivel muy bajo de actividad econdmica, con escasos establecimientos comerciales,
hosteleros y de prestacion de servicios personales. Santa Lucia se configura como la
diputacion con menor densidad de establecimientos empresariales por mil habitantes
(29,43), siendo en el caso de Los Mateos-Lo Campano este ratio todavia mas reducido.

D5. Mala situacion laboral de la poblacion, en general, con una tasa de paro
ostensiblemente alta, asi como un gran peso de los empleos no cualificados y
temporales.

D6. Importantes problemas para la circulacion de vehiculos y personas en determinadas
zonas, debido a la estrechez de las vias, las pendientes existentes y la indisponibilidad
de aceras.

D7. Calidad ambiental mejorable, especialmente en materia de ruido procedente de
grandes ejes de comunicacion, segin recoge el Mapa del Ruido elaborado a nivel
municipal.

D8. Baja dotacidn, en general, de equipamientos y servicios pUblicos destinados al
ocio, como instalaciones deportivas, zonas verdes o equipamientos culturales. Los
pocos existentes, ademas, presentan un nivel de mantenimiento deficiente.

D9. Importantes problemas de conflictividad vecinal e inseguridad ciudadana.

D10. Mala imagen de la zona y fuerte estigmatizacion de la poblacion residente en la
misma.

D11. Parque de viviendas muy envejecido y en mal estado de conservacion. La
antigliedad media de las viviendas se sitUa en mas de cuarenta afnos, presentando una
de cada tres un estado deficiente.

D12. Condiciones de hacinamiento recurrentes, derivadas del reducido tamano de las
viviendas y del elevado tamano de los nlcleos familiares. La superficie media por
habitante se sitla en 26,20 metros cuadrados, un 30,72% inferior a la cifra estimada a
nivel municipal.
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D13. Fuerte deterioro del medio ambiente urbano: pintadas, desperfectos en el
mobiliario urbano, enseres en la via publica, acumulacion de escombros y basuras,
etc., lo cual transmite una imagen de importante abandono.

3.6.3. Oportunidades

01. Consolidacion de Cartagena como municipio de cabecera comarcal para el acceso
a multitud de servicios entre la poblacion regional, asi como destino turistico de un
cada vez mayor volumen de visitantes.

02. Existencia de instrumentos de financiacion europeos que pueden proporcionar
oportunidades de desarrollo.

03. Nuevos avances en TIC que pueden contribuir a la mejora de la prestacion de
servicios a la poblacion.

04. Puesta en marcha de proyectos de inversion publica dirigidos a la recuperacion de
espacios deprimidos, de los cuales Los Mateos-Lo Campano puede verse beneficiado.
En este sentido, se configura como una zona de actuacion preferente para la
administracion local, con un interés claro por el abordaje de la problematica existente.

3.6.4. Amenazas

A1. Empeoramiento de la coyuntura econdmica a nivel global, derivada de la crisis de
la Covid-19, que podria tener efectos negativos estructurales sobre el mercado de
trabajo y la creacion de actividad econémica en el barrio, incidiendo negativamente
en la calidad de vida de sus habitantes.

A2. Riesgo de recrudecimiento de la situacion de determinados colectivos si no
mejoran las condiciones del mercado de trabajo, lo que puede provocar la creacion de
bolsas de pobreza croénicas.

A3. Aumento de la brecha existente con el resto de zonas del municipio en el caso de
que no se solucionen los problemas relativos al absentismo y el fracaso escolar de los
mas jovenes.

A4. Restricciones presupuestarias del gasto publico, lo cual tiene un impacto negativo
sobre la economia privada y sobre la inversion en las politicas necesarias para el apoyo
al tejido productivo.

A5. Cambio climatico y sus efectos negativos sobre la calidad de la ciudadania en
general, especialmente en aquellas zonas vulnerables con mal estado del parque de
viviendas y bajo nivel de equipamientos.
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4. ANALISIS CUALITATIVO DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL PDLP

4.1. Arquitectura Estratégica y Plan de Implementacion

UNION EURDPES

La arquitectura estratégica del PDLP cuenta con cinco areas de intervencion
prioritaria. A través de estas cinco dimensiones, el PDLP da respuesta a las once areas
de actuacion contempladas en los articulos 7 y 8 de la Orden de 24 de mayo de 2019,
de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Region de Murcia por la
que se convocan las ayudas para financiar los Pactos de Desarrollo Local Participativo.

Imagen 09. Areas prioritarias de intervencion

EDUCACION

La dimension socioeducativa se concibe como la base para
cimentar la ruptura del ciclo de la pobreza que se sufre en

los barrios para disefiar mecanismos que permitan potenciar
el mantenimiento de la comunidad estudiantil en el sistema
educativo. La intervencion sobre esta area lleva asociada la
necesidad de impulsar el rol que tienen los servicios de
orientacion y promocion de la igualdad. De igual modo, el

entorno educativo se contempla como el escenario ideal
para plantear intervenciones en el ambito de la educacion

para la salud.

FORMACION Y EMPLEO

intervencion para reducir la elevada tasa de

puestos de trabajo existentes en los mismos.

VIVIENDA Y MEDIO URBANO

Esta dimensién incluye las inversiones en vivienda y en espacio
plblico para combatir las situaciones de wvulnerabilidad
identificadas (hacinamiento, estado de conservacion
pargue edificatorio) 11 dar respuesta a las situaciones de

segregacion espacial (movilidad, transporte

accesibilidad) y el deterioro del entorno social de los barrios

(conductas incivicas, violencia, vandalismo).

PRESTACION Y ACCESO A SERVICIOS BASICOS.

Esta dimension de intervencion se focaliza en mejorar la
prestacién de los servicios basicos para la poblacion,

e la
coord{nnciéndelnsdifamtasemc[nspublimsyla
implicacion en el disefo dari?& politicas y mecanismos de alerta

de las personas benefi

COHESION SOCIAL

autogestionados de desarrollo territorial.
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Esta dimension aborda la segregacion en el acceso al empleo,
el bajo nivel de empleabilidad y cualificacion de las personas
residentes de estos barrios y el desconocimiento del mercado
de trabajo. Estas son algunas de las areas J:r!cﬂtarias de

esempleo que
sufren los barrios y contribuir a incrementar la oferta de

Esta dimension se focaliza en la gestion de la diversidad y la
multiculturalidad como un elemento estratégico para mejorar
la apropiacion de las politicas por parte de las personas
beneficiarias y como wvia para impulsar procesos
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Figura 02. Paquetes de trabajo PDLP

Sumate a tu Barrio
Arquitectura Estratégica

Inicio: 19 de septiembre de 2019

PTa1.
Acciones @—— .
preparatorias PREPARACION

del Sistema de
Gobernanza =

PT2.
Dinamizacion
de la
participacion

PT3.
Suscripcion
del Pacto )
Local .
Participativo \

-/I PT4.

IMPLEMENTACION g Exporiancia piisio

educativos de Los

Mateos y Lo
Campano
PTs.
Identificacion y
sistematizacién —
de buenas -
scti A\ 2
PR HICHE pts | EVALUACION
'
® .6
g Diseminacion de
% buenas practicas
il
DISEMINACION
PT7.
Cierre

UNION EUROPEA

El Plan de Implementacion de la
Experiencia Piloto en Centros
Educativos de los Barrios de Los
Mateos y Lo Campano se divide en
siete paquetes de trabajo (PT)
agrupados en cuatro fases:
Preparacion, Implementacion,
Evaluacion y Diseminacion.

Preparacion. Esta fase esta integrada
por el PT1 y PT2 que contemplan la
realizacion de acciones preparatorias
dirigidas a generar las condiciones
previas necesarias para el despliegue
e impulso de las intervenciones
realizadas durante la fase de
implementacion.

Implementacion. Esta fase incluye
los paquetes de trabajo PT3 y PT4. A
lo largo del paquete PT3 se realiza el
diagndstico compartido; mientas que
en el PT4 se elabora el Plan Operativo
y se llevan a cabo las acciones
emblematicas en los centros
escolares de los Barrios de Los Mateos
y Lo Campano.

Evaluacion. Durante la tercera fase
se realiza la evaluacion mediante un
Unico paquete de trabajo el PT5, con
el que se persigue extraer
aprendizajes del proceso de
implementacion del PDLP y de la
experiencia piloto, a través tanto de
la sistematizacion de  buenas
practicas, como de la realizacion de
la evaluacion de todas las acciones
implementadas.

Diseminacion. En la cuarta fase lleva
a cabo las acciones de diseminacion y
esta integrada por dos paquetes de

trabajo (PTé6 y PT7) que tienen como finalidad extraer aprendizajes de la experiencia
piloto para traducirlos en politicas publicas a nivel local y en buenas practicas.
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Luego de la notificacion de la resolucion definitiva de concesidon de la subvencion el
19 de septiembre de 2019, inicio la puesta en marcha del proyecto y a partir de esa
fecha se avanzo en el desarrollo de los paquetes de trabajo PT1, PT2 y PT3 de forma
paralela, consiguiendo una parte sustancial de los resultados esperados para ese
periodo de ejecucion, entre los cuales destacan cuestiones como la elaboracion y firma
del Acuerdo de Asociacion del Pacto de Desarrollo Local Participativo, la contratacion,
capacitacion y acercamiento a los barrios de los dinamizadores de la participacion y la
presentacion pUblica del proyecto en ambos barrios. No obstante, la positiva evolucion
que experimentaba el proceso de implementacion del proyecto se trunco a mediados
del mes de marzo de 2020 ante la declaracion por parte de la Organizacion de Mundial
de la Salud de pandemia mundial por el brote epidémico de COVID-19. Como resultado
de ello, el diagnostico compartido se interrumpid y cambid la dinamica de trabajo del
GAL y de los dinamizadores de la participacion quienes no pudieron continuar con las
actividades de dinamizacion ante el confinamiento de toda la poblacion.

En el mes de noviembre de 2020 se reanuda el diagndstico compartido siguiendo con
el diseno original previsto, el cual se finalizd el 31 de marzo de 2021. Tras un proceso
de revision por parte del GAL, fue presentado en la reunion extraordinaria del GAL de
24 de abril, donde se acordo crear tres comisiones de trabajo, una por linea estratégica
para avanzar en el proceso de elaboracion del Plan Operativo de la accion piloto (PT4)
para el afo 2021 y 2022. Este Plan de Accion fue presentado en la sesion del GAL del
8 de julio de 2021. Para la segunda parte del proceso de ejecucion del proyecto se
constituyeron nuevamente tres comisiones de trabajo en el marco del GAL, una por
cada Linea Estratégica del PDLP, lo cual permitio agilizar la programacion de
actividades, logrando que las dinamicas de trabajo del propio GAL fueran mas agiles a
lo largo de todo el segundo semestre de 2021 y primer semestre de 2022.

De forma paralela a la ejecucion de estas actividades se realizé un seguimiento de los
indicadores de productividad y de impacto asociados a las actividades implementadas
de cara a elaborar el Panel de Mando del PDLP para la evaluacion final del proyecto
(PT5); ademas, como parte de la evaluacion del proyecto, se realizé una evaluacion
intermedia cualitativa de marzo a junio de 2022; asimismo, se realizé la identificacion
y sistematizacion de las buenas practicas, lo cual ha permitido extraer aprendizajes
de los enfoques y metodologias que han incrementado la eficiencia de las
intervenciones (PT5), este informe fue presentado el 18 de septiembre de 2022,
mientras que la evaluacion global del proyecto concluye el 31 de octubre de 2022.
Todo el trabajo de evaluacion, monitorizacion y seguimiento permite obtener
aprendizajes de las experiencias susceptibles de ser transferidos a otros lugares del
municipio, por lo que a lo largo del mes de octubre de 2022 se han realizado las
acciones de diseminacion de buenas practicas (PT6), aprovechando la presencia en
redes regionales, estatales y europeas de las organizaciones participantes en el GAL
para difundir los resultados del experimento social a otros ambitos significativos.
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4.2 Resultados del andlisis cualitativo de acciones puestas en marcha

En este apartado se presentan los resultados del analisis realizado sobre las
actuaciones implementadas a lo largo del proyecto. La finalidad de este informe es
presentar en términos cualitativos los principales logros obtenidos a lo largo de la
implementacion del PDLP. De esta forma, mediante esta valoracion cualitativa, se
busca, reflexionar y extraer informacién sobre la totalidad de acciones realizadas de
todos los paquetes de trabajo, examinando la validez de las hipdtesis sobre las cuales
se fundamento el disefo y las circunstancias que han condicionado la ejecucion del
proyecto.

Este analisis, también, se apoya en las entrevistas en profundidad realizadas para la
evaluacion intermedia del proyecto que contempld a agentes de los tres perfiles mas
relevantes: institucional, técnico y ciudadano. De esta forma, se integra informacion
tanto del analisis documental como de la codificacion y analisis de estas entrevistas.
Esta combinacion de instrumentos persigue mejorar la caracterizacion de las variables
antes mencionadas, posibilitado contar con visiones lo mas amplias posibles, al tener
en consideracion la percepcion de la ciudadania, de los agentes pertenecientes a
entidades y a los agentes institucionales.

Asimismo, y dado que la ejecucién del proyecto estuvo condicionada por situaciones
que afectaron la ejecucion, también se analizan los principales obstaculos que
impactaron en el nivel de ejecucion del proyecto. Con este analisis se pretende mostrar
no solo los obstaculos afrontados, sino las medidas correctoras aplicadas para adaptar
el proyecto a las circunstancias del momento. De esta forma, en este apartado se han
analizado aspectos como el grado de cumplimiento de la planificacion programada en
la memoria inicial del proyecto, la coordinacion entre los distintos actores clave en la
ejecucion y el nivel de participacion de la poblacién de la zona de actuacion. Con ello
se persigue realizar una revision de los factores negativos que han incidido en el nivel
de ejecucion del proyecto para establecer una serie de recomendaciones para corregir
dichas situaciones en futuros proyectos.

4.2.1 Sumate a tu barrio: un inicio ilusionante

Tras la notificacion de concesion de la subvencion se inicié formalmente el PDLP,
este inicio del proyecto se caracterizo por un contexto dinamico e ilusionante, en que
los esfuerzos del equipo de gestion del Ayuntamiento se focalizaron en la ejecucion de
las acciones preparatorias del Sistema de Gobernanza (PT1). También se trabajo, junto
con los miembros del GAL, en la definicidn de las funciones y procedimientos del GAL.
De igual forma se dieron los primeros pasos para el establecimiento de mecanismos de
trabajo en red.

De forma paralela se pusieron en marcha las actividades del PT2 orientadas a la
dinamizacion de la participacidon, para lo cual se inici6 el procedimiento para la
contratacion de los dos educadores sociales como dinamizadores de la participacion,
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uno por cada barrio, para empezar con las primeras actividades que estimulaban la
participacion de los diferentes colectivos, y, posteriormente, trasladar la informacion
al GAL de las aportaciones de la poblacion.

Ademas, se inicid la implementacion del PT3, este paquete ademas de formalizar el
Acuerdo de Asociacion al Pacto Local Participativo también contemplaba todas las
actividades vinculadas a la elaboracion del diagnoéstico compartido, el cual pretendia
comprobar el grado de correspondencia entre el prediagnostico y el arbol de problemas
que recogia las reflexiones del trabajo realizado con los agentes que trabajan en el
barrio, asi como los trabajos previos impulsados por el Ayuntamiento de Cartagena,
todo ello incluido en la memoria inicial del proyecto.

Como resultado del analisis de la informacion, se constata que, de manera general
las actividades que se ejecutaron de octubre 2019 a febrero de 2020 siguieron la
planificacion definida al inicio del proyecto. Tiempo en el cual se concretaron todas
las actividades del PT1 y se avanzo en las actividades del PT2 y PT3, logrando gran
parte de los resultados esperados para ese periodo, entre los que se encuentran los
siguientes:

PT1

o Elaboracién y aprobacion, por parte del GAL del manual de funcionamiento del
GAL para la gestion del proyecto.

o Elaboracién del Acuerdo de Asociacion del Pacto de Desarrollo Local
Participativo.

e En el marco de elaboracion de las acciones del PT1 también se avanzo en el
alineamiento progresivo entre las acciones de los integrantes del GAL a los
objetivos del PDLP.

PT2

e Procesos de contratacion de los dinamizadores de la participacion e
incorporacion al proyecto.

e Formacion a los dinamizadores de la participacion sobre aplicacion de
herramientas cuantitativas y cualitativas en entornos vulnerables.

o Seleccion de las metodologias participativas empleadas para la dinamizacion
de la participacion a lo largo de la fase dos.

o Estimulo de la base social participativa a través del contacto directo entre los
vecinos con los dinamizadores de la participacion mediante un proceso de
induccion en los barrios facilitado por las propias entidades participantes en el
GAL, las coordinadoras de los barrios y las areas de gestion municipal.

e Formacion en participacion en la dependencia de Caritas de Lo Campano. Esta
accion formativa se realiz6 el 23 de febrero y tuvo una duracion de 4 horas.
Participaron 23 personas (18 mujeres y 5 hombres), todas ellas miembros del
Grupo de Accion Local. Esta jornada tuvo como finalidad conocer en qué
consiste la participacion y diferenciar entre un diagnostico tradicional y uno
participativo.
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o Presentacion publica en los barrios realizada a través de una jornada de
convivencia en cada barrio. En el barrio Lo Campano se realiz6 el domingo 16
de febrero en la Plaza del Local Social donde participaron 120 personas;
mientras que en el barrio Los Mateos se realiz6 el domingo 23 de febrero en la
Plaza Modista y participaron 150 personas. En estas jornadas las personas de
ambos barrios se implicaron de forma activa a través de distintas acciones de
dinamizacion como una comida de convivencia, musica y bailes, desfile de
carnaval, photocall, entre otras que se detallan en los carteles del evento:

Imagen 10. Carteles Jornadas de Convivencia Los Mateos-Lo Campano

D S oCIAL EURE R0 FONDO SOCIAL EUROPEO

y SUMATE A TU BARRIO

SUMATE A TU BARRIO
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DOMINGO 16 DE FEBRERO CONOCE Y PARTICIPA

PLAZA DEL LOCAL SOCIAL DE LO CAMPANO
DE12A17 H. DOMINGO 23 DE FEBRERO
PLAZA MODISTA (LOS MATEOS)

+ Mesa informativa del proyecto "Sumate a tu Barrio”

= "El antes y el ahora”: exposicidn fotografica. DE12 A17 H.

* Juegos infantiles, . " .

+ Missica y baile infantil. * Mesa informativa del proyecto "Sumate a tu Barrio”

« Taller de reciclaje y entorno limpio. * Exposicidn de asociaciones y colectivos del Barrio.

+ Taller de chapas. + Banda de tambores y cornetas “La Buena Unién"

+ Photocall. + Exhibicién de capoeira (Abada-Capoeira Cartagena).

= Difusién del concurso de logo para la imagen del Proyecto. + Desfile de carnaval: Comparsa Armonia y Carnaval infantil Rascasa.
= Acto institucional de presentacién. + Juegos infantiles.

» Comida de convivencia: paella gigante. * Mdsica y baile infantil.

» Café de puchero y dulces. * Photocall.

+ Difusion del concurso de logo para la imagen del Proyecto.
+ Acto institucional de presentacion.

+ Comida de convivencia: paella gigante.

+ Café de puchero, té marroqui y dulces.

Imagen 11. Jornada de Convivencia Lo Campano
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Imagen 12. Jornada de Convivencia Lo Campano

PT3

Firma del Acuerdo de Asociacion al Pacto Local Participativo. La firma se realizo
mediante un acto institucional en el que participaron autoridades del
Ayuntamiento de Cartagena, personal técnico de la CARM y de las distintas
areas de gestion municipal implicadas en el PDLP, asi como las entidades
miembros del GAL, quienes a través de este acuerdo suscribieron los objetivos
del PDLP.
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Imagen 14. Firma del Acuerdo de Asociacion al Pacto Local Part1c1pat1vo
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Fuente: Nota de prensa “El Ayuntamiento firma el acuerdo de colaboracion para la prevencion de
la exclusion social en Lo Campano y en Los Mateos”. 16 de diciembre 2019.

» Disefno de los instrumentos de recogida de informacion (noviembre 2019) para
el diagnostico compartido.
e Inicio de encuesta ciudadana en ambos barrio en febrero de 2020.

El andlisis de la informacion evidencia que, los obstaculos durante el inicio del
proyecto fueron limitados, la mayoria derivaron de la definicion inicial de
procedimientos comunes de trabajo, la cual se realizo entre el personal del equipo de
gestion, los miembros del GAL y las Asociaciones Vecinales. La primea etapa de
implementacion del PDLP muestra que existia una confianza hacia la configuracion
del GAL como principal instrumento para la gestion del PDLP, de igual forma existia
una apertura para dar y recibir retroalimentacion de manera abierta sobre los distintos
aspectos a definir, tales como el Acuerdo de Asociacion del GAL o el manual de
funcionamiento interno. Con todo, la definicion de tareas comunes y compartidas
mostro la gran necesidad de establecer espacios de trabajo coordinado, ya que durante
las primeras sesiones de trabajo las reuniones eran largas y con demora en la toma de
decisiones. Ademas, la mayoria de las actividades vinculadas al Sistema de Gobernanza
se focalizaron en el GAL, postergando la configuracion del resto de niveles del Sistema
Gobernanza.

Por otro lado, con relacion a las actividades del PT2, el analisis documental y las
entrevistas constatan que, el proceso de acercamiento de los dinamizadores de la
participacion fue relativamente rapido, gracias a la implicacion de las trabajadoras
sociales del Ayuntamiento, a las Asociaciones Vecinales, asi como a las entidades
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miembros del GAL que colaboraron en el acercamiento a los barrios de los
dinamizadores, quienes en las primeras semanas de trabajo logran conectar con
vecinos y participar en las actividades culturales organizadas por las Asociaciones
Vecinales de los meses de noviembre y diciembre.

El analisis también muestra que, una de las actividades que se prolongé fue la revision
de los instrumentos de recogida de informacion, esto retraso el inicio del diagndstico
compartido, el cual no comenzd hasta febrero de 2020, iniciando primero con las
encuestas, mientras se continuaba con la adecuacion del guion de entrevista.

Con el transcurso de la implementacion del proyecto, particularmente durante la fase
dos, en las acciones vinculadas al PT3 y PT4, se han identificado algunas imprecisiones
que resultan de la primera etapa de trabajo, tales como:

e Falta de concrecion en la definicion de funciones del GAL en el manual de
funcionamiento interno.

e Generacion de elevadas expectativas del proyecto derivadas de la informacion
brindada en las jornadas de convivencia vecinal.

e No definicion de los cuatro niveles de gobernanza.

El impacto derivado de estas limitaciones en el proyecto solo fue visibles a medida que
se implemento el proyecto, y sera detallado mas adelante. Como resultado de la
declaracion del estado de alarma en todo el territorio espanol (14/03/2020) por la
crisis sanitaria, el escenario transformé por completo el contexto del proyecto,
volviendo necesario establecer medidas correctoras urgentes.

4.2.2 Sumate a tu barrio en contexto de pandemia

Como resultado de la rapida evolucion de la situacion de emergencia de salud pUblica
ocasionada por el COVID-19, fueron adoptadas medidas de contencion desde las
distintas administraciones tales como el confinamiento de la poblacién, los cierres de
los centros educativos y de atencion a la infancia y el cierre de los centros sociales,
permitiendo la realizacion Unicamente de actividades consideradas esenciales. De
acuerdo con la informacion documental analizada, todo lo anterior volvio insostenible
la implementacion del proyecto, particularmente: el trabajo en los colegios, el trabajo
a pie de calle para la dinamizacion de la participacion y la recogida de informacion
para el diagnodstico compartido previsto para los meses de marzo y abril.

El analisis de las entrevistas constata que este fue uno de los periodos mas criticos
del PDLP, debido a qué se modificd por completo la dinamica de trabajo y se tenia
poco margen para la modificacion de la planificacion inicial del proyecto. La situacion
de confinamiento afecté de una forma importante a la ejecucion de las tareas
contempladas, lo que provoco que algunos de los resultados previstos y entregables no
se hayan podido producir conforme a lo planificado. Asi, los principales cuellos de
botella identificados derivados del contexto de la pandemia son dos: las acciones
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de dinamizacién de la participacion (PT2-2.1 y 2.2) y el diagnoéstico compartido
(PT3-3.1). Las limitaciones para implementar de manera optima estas actividades, a
su vez, afectaron a otras acciones que se detallan a continuacion:

Dinamizacion de la participacion

e Interconexion del tejido social y asociativo de los barrios a través de la accion
directa de los dinamizadores de la participacion.

e Desarrollo de entrevistas informales con personas en situaciones de
vulnerabilidad. Aparicion de una red social articulada en cada uno de los barrios
para favorecer los procesos de colaboracion, participacion y ejecucion.

e Incremento de la capilaridad del proyecto y apropiacion de los objetivos por
parte de los habitantes de ambos barrios.

e Creacion y consolidacion de canales de participacion de base individual,
asociativa e institucional.

Diagnéstico compartido
e Se condiciond el ritmo de consecucion de algunos de los objetivos del
diagndstico compartido, siendo posible alcanzarlos solo tras la finalizacion del
mismo:
o Verificacion de la arquitectura estratégica del pacto y su definicidon de
objetivos.
o Validar las dimensiones del prediagndstico y toda la informacion
contenida en el mismo.
o Establecer lineas prioritarias de actuacion.

De acuerdo con la informacion registrada en la memoria justificativa de 2020, la
imposibilidad de realizar las actuaciones del PT2, conllevd la no elaboracion del
Checklist de la calidad del despliegue, ni el informe de evaluacion del proceso de
dinamizacion de la participacion. Ademas, genero6 sensaciones entre los miembros del
GAL de baja implicacion de la ciudadania en el proyecto, sensacion que se mantuvo a
lo largo de la ejecucion del mismo y que se abordara mas adelante.

Las problematicas derivadas de la modificacién en la forma de trabajo, el cual se
cambi6 de presencial a online, pusieron a prueba la cohesion del GAL, su capacidad
para tomar decisiones y para llevar a cabo un trabajo coordinado. Ademas, evidencio
las limitaciones de la inadecuada implementacion del sistema de gobernanza, ya que
dificulto la interlocucion entre las distintas areas de gestion municipal y dificulto la
comunicacion con vecinos, asociaciones vecinales y resto de agentes implicados.

La medida correctora para solventar las situaciones derivadas del contexto de la
pandemia fue el desarrollo de un plan de contingencia entre marzo y junio de 2020
como propuesta de intervencion para mantener la programacion inicial de la ejecucion
del PT4. Se trat6 de un completo plan de accion para el corto y medio plazo. Los
principales atributos identificados de esta medida han sido:
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e Configuracion del plan en torno a tres posibles escenarios de trabajo definidos
en funcion de las restricciones sanitarias para dotar de certidumbre la
ejecucion en un contexto cambiante.

e Capacidad de adaptacion del proyecto a la condiciones del contexto a través
de un alineamiento entre las prioridades definidas de forma participada en
la memoria y la realidad derivada de la pandemia, que garantizaba su
ejecucion y minimizaba, en la medida de lo posible, el impacto de las
situaciones de excepcionalidad afrontadas en el momento.

e Posibilidad de implementacion de actuaciones durante el curso académico
2020-2021 mediante una reprogramacion que daba respuesta a las prioridades
de los vecinos experimentadas en ese momento.

e Inclusion del trabajo realizado por parte de las Coordinadoras de ambos
barrios.

e Aprovechamiento de la experiencia y conocimiento de afios de trabajo de
los miembros del GAL y de procesos participados realizados con
anterioridad.

e Consenso entre los miembros del GAL y las areas de gestion municipal sobre
el plan de accion elaborado quienes brindaron todo su apoyo al mismo, ya
que permitia alcanzar los resultados esperados y que minimizara el impacto
ocasionado por la COVID-19 sobre el proyecto.

A pesar de los atributos del plan de accion algunas de las barreras identificadas en este
periodo fueron, la imposibilidad de utilizar el plan de accién antes mencionado como
nueva hoja de ruta del proyecto, manteniendo la planificacidn inicial del mismo, aun
cuando el contexto habia cambiado, asi como la necesidad de realizar el diagndstico
compartido sefialado en la memoria del proyecto para la definicion de las lineas de
actuacion y las actuaciones del PDLP.

Tras el analisis de la informacion sobre este periodo, se ha constatado un profundo
interés tanto del Ayuntamiento, como de las entidades con larga trayectoria de trabajo
en los barrios, de ejecutar las acciones programadas en el plan de accion a corto plazo
ya que daban respuesta a las peticiones reiteradas por los vecinos. En este periodo
ambas partes detectaban que era urgente realizar actuaciones para mantener la
confianza de las Asociaciones Vecinales y de la poblacion.

Por lo anterior, se comenzaron actuaciones asumidas por el propio Ayuntamiento. La
finalidad era empezar a dar respuesta a las prioridades manifestadas por los vecinos.
Entre las actuaciones que se lograron ejecutar en este periodo fueron:

e Actuaciones para la prevencion del absentismo derivado del miedo al
contagio por COVID-19.

Para contribuir a las acciones realizadas desde los centros educativos y el Programa

Municipal de Absentismo escolar desde el PDLP a través del propio programa

municipal de Absentismo Escolar de la Concejalia de Educacién realizé un video

que fue difundido en todos los centros escolares de la zona para proporcionar

informacion al alumnado y a sus familias. En total, fueron 450 los estudiantes y sus
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familias beneficiarias del mismo: 200 alumnos/as del CEIP Virgen del Mar y 150 del
CEIP Anibal y 100 del CEIP Asdrubal.

e Actuaciones para la prevencion de la COVID-19.
Se realizaron 3 videos por iniciativa de las coordinadoras de asociaciones de ambos
barrios, en las que los protagonistas eran los propios vecinos y vecinas, asi como el
personal de las entidades que trabajan en los barrios. En estos videos se habla sobre
la necesidad del uso de la mascarilla, el titulo de los mismos fue “Ponte la Mascarilla”.
Dos de los tres videos fueron traducidos al arabe. En ambos videos aparecen
representantes de las Asociaciones Vecinales, jovenes y vecinas de los barrios y
trabajadores del Centro de Salud de Santa Lucia. En el tercer y ultimo video aparecen
representantes de los centros educativos de
: la zona, el equipo de enfermeria del Centro
e ‘ de Salud, las dos trabajadoras sociales de la
' o UTS4 y las dos educadoras sociales del Pacto

N N

Imagen 15. Cartel entrega de mascarillas

Local. Los destinatarios de la difusion de los
videos son vecinos/as de Los Mateos y Lo
Campano. Los videos han tenido 479, 209 y
142 visualizaciones respectivamente.

También se realizdé un taller de
mascarillas. Es una actividad que surge de
la Coordinadora de Los Mateos y que se

MARTES 22 DE DICIEMBRE DE 2020

EN EL LOCAL SOCIAL DE realiz6 entre junio y diciembre, dos dias por
LOS MATEOSDETO.00H AT2.00HY .
DE 17:00H A 18:00H semana en horario de 10:00-12:00h en el

{HASTA AGOTAR EXISTENCIAS)

Local Social de Los Mateos. Momento en que
las restricciones sanitarias empezaron a
reducirse y se pudo realizar esta actividad
grupal. Participaron 15 mujeres, las
mascarillas realizadas se entregaban a
personas del barrio. En total se entregaron
600 mascarillas.

DESARROLLO LOCAL:
LA PREVENTION DE
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Imagen 17. Entrega de mascarillas a personas del Barrio Los Mateos

e Servicio de Orientaciéon Familiar en Lo Campano.

o Actuaciones de mediacion familiar e intergeneracional en el barrio de
Lo Campano. Desarrolladas por tres de las entidades sociales que
intervienen en esa zona.

o Acciones de apoyo psicolégico a las familias y jovenes. Llevado cabo
por la Concejalia de Educacion y Accion Familiar.

e Ampliacion al periodo de Navidad de la actividad de refuerzo educativo que
desarrolla la Asociacion Rascasa.

e Acciones para la mejora del parque de vivienda. Se inici6 un estudio de las
viviendas que se encuentran en la subida al Castillo del barrio de Los Mateos,
con objeto de tener una vision real de la situacion que presentan y con la vista
puesta en futuras propuestas de intervencion. También se inicié la
contratacion de las obras de mejora de siete viviendas de titularidad
municipal en el Barrio de lo Campano. Todo ello desde el Servicio de Vivienda
de la Concejalia de Servicios Sociales.

e En materia de mejora del entorno, también se ha llevado a cabo por medio de
la Concejalia de Distrito el arreglo y mantenimiento de algunas aceras que
presentaban un deterioro importante.

Uno de los aspectos mas destacables durante este periodo fue la identificaciéon de
las demandas mas urgentes de los vecinos y su alineamiento al PDLP, ya que, incluso
en aquello casos en que, la demanda no se alineaba con lineas de actuacion ligadas al
PDLP, fueron trasladadas a las concejalias de Urbanismo, Infraestructuras, Seguridad
Ciudadana y Nuevas Tecnologias competentes en esas materias para estudiar su
viabilidad y proceder a generar respuestas integradas. Todas las actuaciones
enmarcadas en el documento de “Escenarios de Implementacion: Actuaciones” fueron
asumidas con recursos propios del Ayuntamiento de Cartagena. La gran mayoria de
estas actuaciones fueron valoradas positivamente por los vecinos, no obstante, desde
la percepcion de la poblacion y particularmente de las Asociaciones Vecinales de
ambos barrios ninguna de estas actuaciones se consideré como parte de las acciones
del PDLP. A partir del analisis de las entrevistas se puede inferir que pudo deberse a
la limitada difusion del PDLP entre la poblacion en ese periodo o a la exclusiva
vinculacién del Pacto con la concejalia de Servicios Sociales.
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4.2.3 Transicion hacia un contexto de normalidad: diagnéstico compartido
y plan de Accién

Durante los meses posteriores al confinamiento mas severo, es decir a partir del mes
de junio se avanzo en la realizacion de otras actividades con la poblacion de los barrios.
Estas actividades se realizaron ain en contexto de pandemia y, algunas veces,
limitadas por las restricciones sanitarias que se afrontaban en ese momento. Asi,
ademas de las actuaciones enmarcadas en el Plan de Accidn a corto plazo mencionadas
en el apartado anterior, se realizaron las siguientes actuaciones:

e Concurso de logotipo del PDLP.
Este concurso se tenia previsto realizarlo del 14 de febrero al 11 de marzo, sin
embargo, debido a la a la crisis sanitaria, el proceso se vio paralizado y finalmente se
presento el logotipo ganador el 20 de Noviembre. Participaron un total de 64 personas,
39 del barrio Los Mateos y 25 del barrio Lo Campano, siendo ganadora una alumna del
IES Santa Lucia.

Imagen 18. Entrega de premio concurso de Logotipo IES Santa Lucia

Fuente: Noticia: Una nina de Los Mateos disefa el nuevo logo del Pacto de Desarrollo Local

e Curso Barrios ADLE Lo Campano.

Puesta en marcha desde la Agencia de Desarrollo Local y Empleo una primera edicion
del Programa de Formacién Ocupacional en mantenimiento urbano “Barrios ADLE”, con
la doble intencion de aumentar las oportunidades de empleo de un grupo de jovenes
del Barrio de Lo Campano, al tiempo que se mejoraba el entorno urbano con el
acondicionamiento de diferentes espacios del barrio. Se traté de un curso de
mantenimiento urbano en el que se combinaron clases teoricas y practicas en el propio
barrio. Se realizé de septiembre a diciembre en el Local Social de Lo Campano.
Participaron un total de 12 personas, todas ellas vecinas y vecinos de Lo Campano y
menores de 30 anos. Como parte de las clases practicas del curso se realizaron
diferentes arreglos en las zonas de Lo Campano (Plaza José Palmis, Local Social, Plaza
del Local Social, para de bus de la zona de arriba y el campo de ftbol) y Urbanizacion
Santiago (Plaza de la Libertad y Plaza de la Amistad), derivados de una propuesta
trabajada desde la Coordinadora de Lo Campano junto con La Agencia de Desarrollo
Local y Empleo.
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Imagen 19. Barrios ADLE Lo Campano

e Concurso de decoracion de puertas y ventanas navidefias.
Una actividad propuesta por las Coordinadoras de ambos barrios, la cual se realizé en
el mes de diciembre y consistié en la decoracion de coronas navidefas con el logo
“Sumate a tu barrio”, haciendo la valoracion las propias vecinas y técnicos de
entidades miembros de las coordinadoras. Cada coordinadora ha valorado las
participaciones del barrio contrario. Participaron un total de 96 personas, 45 del Barrio
Los Mateos y 51 de Lo Campano.
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Imagen 20. Ganadoras del concurso de coronas navidefias, Lo Campano (izq.) y Los Mateos (der.)
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La transicion hacia a la normalidad es un momento complejo en las relaciones entre
los miembros del GAL. A pesar de las actuaciones llevadas a cabo, se tenia la sensacion
de no estar implementando el PDLP. De acuerdo con la informacion analizada, la baja
implementacion de las actuaciones definidas en los paquetes de trabajo del proyecto
dificultaba las dinamicas de trabajo entre los miembros, particularmente con las
Asociaciones Vecinales, quienes reclamaban acciones tangibles para mantener la
confianza de los vecinos y vecinas de ambos barrios. La sensacion de malestar se
incrementd con el reinicio del diagnostico compartido, ya que las Asociaciones
Vecinales y otros miembros del GAL tenian la sensacion de estar en un permanente
proceso de diagndstico sin avanzar a la implementacion de actuaciones. A pesar de
ello, en la reunion mensual de septiembre de 2020 (online) se abordo la necesidad de
retomar el diagndstico compartido lo antes posible para avanzar en la implementacion
del resto de actuaciones, el cual finalmente se reinicié en noviembre de 2020.
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Imagen 22. Reunién mensual GAL PDLP Sumate a tu Barrio

Fuente: Noticia “Prevencion de la exclusién social en Los Mateos y Lo Campano”

De acuerdo con la informacién analizada, la elaboracién del diagnéstico compartido
siguio la metodologia definida en la memoria del proyecto. El diagnoéstico conté con
un analisis cuantitativo y cualitativo de las cinco dimensiones de intervencion del
PDLP. La finalidad de cada uno de los analisis se muestra en el siguiente diagrama:

Imagen 23. Objetivos diagnostico compartido

Cuantitativo K113 Validaciéon del diagnéstico - Cualitativo

Identificar y jerarquizar los
distintos ambitos sobre los
que, en opinion de la
poblacién residente, deben
llevarse a cabo actuaciones

Caracterizar las situaciones
de vulnerabilidad y exclusion
de los distintos ambitos sobre
los que, en opinion de la
Identificacion de las causas de

prioritarias para el futuro las Sitlaciones d - $ E::E::‘;z residente, 4 c:ii:(:;

desarrollo de la zona de —-— 5

s "l;“s";i‘:h;';d‘d registradas en - prioritarias para el futuro
S 2 -— desarrollo de la zona de

actuacion.

Fuente: Diagnostico compartido p.10

Cabe mencionar que, tal como se establece en la memoria del proyecto, el diagnéstico
compartido estaba enfocado a una validacion, mas alla de una nueva identificacion,
ya que el proceso de identificacion de problemas se realizé durante la fase de disefo
del proyecto. Para su elaboraciéon, ademas de la actualizacion del prediagnoéstico de
los barrios, se utilizaron instrumentos cuantitativos (consulta ciudadana) y
cualitativos (entrevistas en profundidad y grupos de discusién mediante mesas de
trabajo) que permitieron caracterizar las problematicas del barrio desde un
enfoque territorial. Mediante este enfoque se contemplé la participacion de base
individual, asociativa e institucional, estableciendo diferentes finalidades para cada
nivel, siguiendo, asi, un modelo de diagndstico en red.
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Imagen 24. Instrumentos del diagnéstico compartido

Encuesta

- Comisién
Entrevist ; I Mesas de
. nirevista Entrevistas : trabajo GAL
Mesas de .
trabajo
Participacion de base Participacion de base Participacion de base
individual institucional asociativa

Fuente: Diagnostico compartido p.11

De manera general la finalidad de cada uno de los instrumentos fue:

e Encuestas:

Jerarquizacion de las problematicas.

Priorizacion de tematicas.

Calculo de indicadores.

Percepcion de calidad de vida.
e Entrevistas:

Dimensionar problematicas.

Caracterizar situaciones.

Comprender la realidad desde la optica de las personas beneficiarias.
e Mesas de trabajo:

Profundizar en temas criticos.

Explorar posibles lineas de actuacion.

Establecer una vision comUn entre ambos barrios.
e Comision GAL:

Analizar los resultados del proceso participativo.

Validar lineas de actuacion y elevarlas al GAL.

El trabajo de campo se realizé con instrumentos adaptados a la nueva realidad. Las
encuestas de satisfaccion ciudadana se realizaron entre el mes de noviembre de 2020
y la primera quincena de enero de 2021, completandose un total de 154 encuestas que
equivale a un 8,34% de la poblacion de interés. Fueron realizadas de manera presencial
a pie de calle, por un equipo de seis encuestadores y encuestadoras. La
cumplimentacion de las mismas se ha hecho a través de tabletas y una aplicacion
desarrollada para tal fin, lo cual permitio evitar errores frecuentes en el volcado
manual de datos, asi como agilizar el proceso de analisis. Para agilizar el proceso de
recogida de informacién, las dos dinamizadoras contaron con el apoyo de dos
educadoras y del traductor de la Concejalia de Servicios Sociales, este Ultimo para
garantizar que las diferencias idiomaticas no interfirieran en el proceso de intercambio
de la informacion. Las entrevistas se realizaron en dos etapas, la primera etapa
comprende un plazo de tres meses de noviembre 2020 a enero 2021 y la segunda etapa
se realiza de febrero a marzo de 2021. En total se realizaron 26 entrevistas, 18 a
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ciudadanos de ambos barrios y 8 a personal técnico. Las entrevistas a vecinos de los
barrios se llevaron a cabo por parte de las dinamizadoras de la participacion y, en
paralelo, se efectuaron por parte de la Asistencia Técnica del Ayuntamiento,
entrevistas a personal técnico de entidades del tercer sector, centros educativos, y
personal técnico del Ayuntamiento integrantes del GAL.

Para las mesas de trabajo con las personas de los barrios se establecieron cinco grupos
de discusion para cada una de las dimensiones de trabajo del Pacto para el Desarrollo
Local Participativo: Educacion, Formacion y empleo, Vivienda y medio urbano,
Prestacion de servicios publicos y Cohesion y convivencia. Para la conformacion de los
grupos de trabajo se cont6é con la participacion de personas de ambos barrios. Los
perfiles fueron identificados mediante las dinamizadoras de la participacion y el grupo
de personas previamente entrevistadas y/o encuestadas. Estos resultados fueron
posteriormente comentados por la Comision de trabajo del GAL.

Imagen 25. Mesas de trabajo (Online). Diagndstico Compartido
2 de marzo 9 de marzo

De esta forma, a partir del analisis de la informacion se constata que, el diagnostico
compartido cumplié con las caracteristicas establecidas en la memoria del proyecto
y por tanto con las definidas en la convocatoria de la subvencion. No obstante, el
largo periodo de aplazamiento del diagndstico, debido en gran parte a las restricciones
sanitarias de la pandemia, tuvo un alto impacto sobre el resto de la programacion del
proyecto.

En las entrevistas para la evaluacidn, una de las situaciones mas reiteradas sobre las
limitaciones del diagnostico fue su caracter poco participativo. En este sentido, tras
el analisis documental se ha identificado que el diagnostico si conté con participacion
de un perfil diverso de informantes, tanto para la consulta ciudadana como para las
entrevistas, que, ademas de validar la correspondencia con el prediagndstico
realizado, consiguié un consenso sobre las problematicas a atender desde el PDLP,
aunque se constata que si carecio de acciones de dinamizacion que acompanasen dicho
proceso. Con todo, tras analizar todo el proceso de disefio, ejecucion y resultados de
la Consulta Ciudadana, se puede concluir que esta se ha mostrado como una
herramienta muy adecuada para recoger las opiniones y valoraciones de la
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poblacion e incorporarlas al proceso de disefio de intervenciones en materia de
planificacion estratégica territorial. Ha permitido, de una manera relativamente
econdémica (desde el punto de vista del coste medio por informante), incrementar el
grado de conocimiento existente sobre ambos barrios, a través de la generacion de
indicadores no disponibles a través de otras fuentes de informacion. Asimismo, ha
permitido valorar y priorizar las diferentes actuaciones contempladas para dar
respuesta a los problemas definidos, de tal forma que se ha puesto en marcha una
arquitectura estratégica que ha contado con el respaldo de la poblacion,
configurandose este hecho como un elemento que ha contribuido con el éxito de las
intervenciones desarrolladas y que se corresponde con el elevado nivel de
satisfaccion de los participantes en las actividades de la accién piloto, tal es el caso
del alumnado de los cursos de formacion.

A pesar de la percepcion hacia el diagnoéstico, los datos sobre el perfil de
participantes, asi como el tipo de informacién recabada permite valorar
positivamente el mismo. Tanto las encuestas como las entrevistas se realizaron de
manera agil dentro de un contexto de fuertes restricciones de movilidad y ocupacion
de las zonas comunes. Especificamente en la encuesta ciudadana que implicé a un
gran numero de informantes, el grado de participacion de las personas fue bastante
elevado, tomando como referencia la baja tasa de respuestas negativas a la
participacion. En lineas generales, se observé una buena acogida y una alta
predisposicion a la aportacion de opiniones y sugerencias. Los resultados obtenidos
fueron vinculantes, siendo incorporados a la fase de disefno de la arquitectura
estratégica del proyecto, garantizando asi una mayor representatividad de la misma.

Las limitaciones debido a las restricciones sanitarias para realizar las acciones de
dinamizacion orientadas a promover la participacion de la ciudadania no han sido
valoradas por parte de los entrevistados en funcion del contexto afrontado, ya que de
manera reiterada se reclama la usencia de estas. En la memoria del proyecto la
dinamizacion de la participacion tiene un rol central, no obstante, las condiciones del
contexto no permitieron desplegar todo el potencial de la dinamizacién, aunque
esto no debe jugar en contra de los resultados del diagnéstico compartido que si ha
reflejado la realidad de ambos barrios a partir de la vision de la ciudadania.

Otras situaciones vinculadas a la elaboracion del diagndstico compartido que han sido
identificadas a partir del analisis de la informacion son:

e Limitaciones para adecuar el PT3 de la memoria inicial del proyecto a las
condiciones del contexto, este hecho resté valor al prediagnostico realizado
durante la fase de diseno del proyecto.

e Visiones diferentes sobre la metodologia del diagnoéstico que afecté a la
credibilidad del mismo, pues desde el punto de vista de algunos entrevistados
fue poco participativo y con una elevada complejidad técnica.

e Tiempo de elaboracion del diagnostico compartido. Desde el punto de vista de
algunos los entrevistados el tiempo dedicado a la realizacion del diagnostico
afectd a los animos tanto del personal técnico como de la poblacion.
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El analisis de la informacion de las actas, asi como de las entrevistas, refleja que el
diagnostico es considerado por la mayoria del GAL como un instrumento util, con rigor
metodoldgico y cuya principal virtud es la de lograr un consenso sobre las
problematicas y las dimensiones de intervencion. Otros miembros del GAL, por el
contrario, apuntan que el diagnostico no aporta informacion diferente a lo ya conocido
por los agentes que intervienen en la zona, aunque con el tiempo, especialmente
durante la implementacion de actuaciones, se ha visto la utilidad de contar con
consensos, puesto que facilito el trabajo y la toma de decisiones.

Imagen 26. Acto de presentacién del diagnéstico compartido del PDLP.

Fuente: Noticia: EL Ayuntamiento presenta el diagnostico compartido del Pacto de Desarrollo Local en Los
Mateos y Lo Campano

Nota de prensa: El Ayuntamiento presenta el diagndstico compartido del Pacto de Desarrollo Local en Los
Mateos y Lo Campano

Tras finalizar la elaboracion del diagnostico siguid la elaboracion del Plan de Accion de
la experiencia piloto a desarrollar en los colegios. Este proceso fue mas operativo
debido a que se crearon comisiones de trabajo para cada una de las lineas de
actuacion: PT4.1 Camino del Cole, PT4.2 La Hora del Cole, PT4.3 Después del Cole. Se
trabajéo en su elaboracion durante los meses de mayo y junio y se presento el
documento de plan de accion en julio de 2021.

Uno de los instrumentos mas significativos del procesos de elaboracion fue la aplicacion
de una Analisis de Redes Sociales (ARS) para la priorizacion de los objetivos operativos
que permitia definir el diseno de la experiencia piloto del PDLP, herramienta que
brindo informacion para el trabajo por comision.
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Imagen 27. Comisiones de trabajo (Online). Plan Operativo.
25 de mayo 2 de junio

Fuente: Noticias: Sumate a tu barrio avanza en el disefio del Plan de Accién para mejorar Lo Campano y
Los Mateos

Como resultado del trabajo por comision y de los resultados arrojados por el ARS, que
mostraron graficamente las relaciones entre las lineas de actuacion, se decide que el
Plan Operativo se organice en torno a seis acciones emblematicas estructuradas a
través de esas lineas de actuacion. Esta estructura se contemplé como la via de
articular la informacion en el Plan de Accion que fue presentado en la sesion del Grupo
de Accion Local del 8 de julio de 2021.

El plan de accion evidencio las limitaciones derivadas de la no configuracion del
Sistema de Gobernanza. De acuerdo con el analisis de la informacion, durante los dos
primeros anos de trabajo, solo se configuré el GAL y no se configuraron el resto de los
niveles del sistema de gobernanza, especialmente los niveles de impulso (Comision de
Impulso Municipal) y proyeccion (Mesa de Trabajo Interinstitucional). Cabe decir que
este modelo fue creado durante la fase de disefo y se correspondia con el tipo de
agentes necesarios para la implementacion de las actuaciones del proyecto y fue
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validado por todos los agentes que participaron durante el disefo del PDLP. Las
dificultades de esta forma de trabajo se tradujeron en incomprension sobre el proceso,
pero especialmente cansancio sobre el tiempo destinado a la planificacion de
actuaciones. La suma del tiempo destinado a la elaboracion del diagnoéstico compartido
mas el proceso de elaboracion del plan de accion generd agotamiento entre los
miembros del GAL, en especial entre las Asociaciones Vecinales, una de las razones
que las llevdo a abandonar el GAL y mantener su participacion en desde las
Coordinadoras de Barrios.

A partir de la informacién se ha podido constatar la validez, importancia y necesidad
de poner en marcha el sistema de gobernanza de la forma en que estaba previsto en
la memoria del proyecto. Asi, entre las lecciones aprendidas de este proceso se
destacan las siguientes:

e La necesidad de diferenciar los distintos niveles de participacion entendiendo
que todos los niveles de gobernanza trabajan en sintonia para contribuir al logro
de los objetivos generales del PDLP.

e En linea con lo anterior, se ha comprendido que los distintos niveles
(Coordinadora y GAL) comparten responsabilidades diferenciadas, mediante
una relacion horizontal que permite armonizar las opiniones y las formas de
trabajo, aumentando significativamente el nivel de satisfaccion entre los
distintos grupos de trabajo.

e Contar con el nivel de las Coordinadoras ha permitido configurarlo como un
primer nivel de identificacion. La traslacion de la informacion de las
Coordinadoras al GAL ha permitido que este realice de manera mas efectiva el
analisis de viabilidad técnica.

Durante la fase de implementacion de actuaciones, que se detallara mas adelante, fue
posible valorar los espacios de oportunidad en la configuracion del GAL. El analisis de
informacion refleja que durante la implementacion se reequilibraron los niveles de
gobernanza, manteniendo el trabajo con las Asociaciones de vecinos en el espacio de
las Coordinadoras de Barrios como primer nivel de identificacion de la problematicas
del barrio, mientras que el GAL mantiene un enfoque técnico donde se trabaja en
estrategias y se valora la viabilidad de las acciones

Ademas de las actividades para la elaboracion del diagnéstico compartido y el plan de
accion, de noviembre 2020 a junio de 2021 se implementaron también las siguientes
actuaciones:

e Reparto de tablets.
Durante el mes de enero 2021, el Ayuntamiento de Cartagena, a través de la Concejalia
de Educacion con la finalidad de mejorar el rendimiento académico y combatir la
brecha digital se repartio entre el alumnado de primaria y educacion secundaria
obligatoria, tables dotadas de conectividad inalambrica y tarjeta de datos, con la
finalidad de que pudieran seguir el curso con normalidad en un escenario de
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semipresencialidad establecido en la Orden 4660/2020 de 31 de agosto, de las
Consejerias de Salud y de Educacion y Cultura, por la que se adoptan medidas
adicionales para el curso 2020-21 en los centros educativos de ensefanzas no
universitarias, con el fin de hacer frente a la evolucion de la epidemia de COVID-19 en
la Region de Murcia. Esta actuacion se complementa con la instalacion Wi-Fi e
instalacion de equipamiento informatico en los centros sociales en ambos barrios. Esta
actuacion se corresponde con las lineas 4.2.2 Seguimiento y prevencion del absentismo
y 4.2.5 Mejorar el rendimiento académico.

¢ Instalacion de equipos informaticos y servicio de Wi-Fi en los locales sociales
de ambos barrios.

Como parte de la implementacion de esta medida, durante 2020 se instalaron ocho
equipos informaticos con su respectivo mobiliario cedidos por la Concejalia de
Juventud en el Centro Social de Lo Campano y la Biblioteca de Los Mateos
respectivamente. Ademas, con la finalidad de reducir la brecha digital se realizaron
actuaciones dirigidas a mejorar la conectividad de los barrios, para ello, la Concejalia
de Nuevas Tecnologias configuré los ordenadores para que cuenten con acceso a
Internet, a través de un nuevo dispositivo inalambrico que permite la conectividad de
ambos centros sociales. Esta actuacion se corresponde con la linea 4.1.3. Mejorar las
infraestructuras y equipamientos y 4.2.9. Mejorar el acceso de la poblacion a los
servicios publicos.

Imagen 29. Cartel Barrios ADLE Los Mateos o Barrios ADLE Los Mateos

Puesta en marcha desde la Agencia de

Desarrollo Local y Empleo de la segunda

“El FSE invierte en tu futuro® o .,
edicion del Programa de Formacion
Ocupacional en mantenimiento urbano

oumo “Barrios ADLE”, en esta ocasion en el Barrio
.B/fm I os Aplz Los Mateos. El inicio de esta actuacion

estaba programado para enero de 2021, sin
—1.05' I’M 7205' bt embargo, se pospuso hasta el mes de marzo

debido a las restricciones derivadas de la

FONDO SOCIAL EUROP

CURSO DE MANTENIMIENTO URBANO

DIRIGIDO A VECINOS Y VECINAS DE pandemia y finalizé en el mes de junio. Esta
gt e S i s actuacién al igual que la realizada en el
INSCRIPCIONES HASTA EL 19 DE NOVIEMBRE barrio Lo Campano, tuvo la doble finalidad
PREVIA CITA ENEL TELEFONO $2720078682  de intervenir sobre el entorno, mejorando
SiestbarioBiyls-suiigaiass las condiciones del barrio y, al mismo
DOCUMENTACION A APORTAR CON LA INSCRIPCION: tiempo, mejorar las competencias

laborales de los vecinos en las
especialidades de albanileria, pintura,
jardineria y mantenimiento. En esta
actuacion han participado cuatro mujeres y
ocho hombres, todos ellos mayores de
treinta afos. Como parte de las actividades practicas realizaron actuaciones de
mantenimiento urbano en el barrio, contribuyendo a la mejora de las aceras, viales y
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el entorno en C/Ancha (junto a Caritas y zona estanco- c/norte) Travesia Ancha, Plaza
Borderan, C/Borderan, C/San Leandro, C/Levante, parque de los nifos junto a
guarderia, consultorio médico, C/Santa Barbara, C/Santa Cecilia, C/Santa Margarita,
C/Nueva, C/Trinidad, C/ Crucero y el Local Social. Esta actuacioén, vinculada a las
lineas de actuacion 4.1.2 Desarrollar actuaciones de empleo-formacion en los barrios
y 4.3.3 Mejorar las transiciones educativas y hacia el mercado de trabajo.

Imagen 30. Barrios ADLE Los Mateos

Entre las acciones de difusion y comunicacion sobre el curso Barrios ADLE se realizaron
las siguientes:

Noticia: Los Mateos mejorara los caminos escolares gracias al programa Barrios

ADLE, dentro del Pacto de Desarrollo Local
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Audio: Declaraciones de la alcaldesa en el inicio del programa Barrios ADLE dentro del
Pacto de Desarrollo Local en Los Mateos (MP3 - 1,03 MB)

Video: Inauguracion

Noticia: Los trece alumnos del Programa Barrios ADLE Los Mateos reciben sus
diplomas (8 de junio 2021)

Video: Clausura y entrega diplomas

e Videoclip mejora de transiciones educativas

Durante el mes de marzo 2021, el Ayuntamiento de Cartagena, a través de la
Concejalia de Educacion impulso la realizacion de un video dirigido a informar vy
sensibilizar sobre la matriculacion en la Educacion Secundaria Obligatoria. Esta
actividad persigue facilitar el mantenimiento de los jovenes en el sistema educativo y
se desarrollé coincidiendo con el inicio del periodo de matricula. El videoclip fue
difundido en los colegios y los centros educativos, asi como entre las entidades
integrantes del Pacto para el Desarrollo Local Participativo y a través de los canales
de WhatsApp y Telegram. Esta actuacion se ubica en la linea 4.2.6. Mejora de las
transiciones educativas.

Imagen 31. Videoclip mejora de transiciones educativas

e ltinere en CIFP Hesperides

Con la finalidad de favorecer la transicion desde los centros educativos hacia el
mercado de trabajo, el Centro Integrado de Formacion Profesional Hespérides
particip6 en la 52 Jornada de Dinamizacion del Empleo Joven, Itinere 2021 con un taller
especial de estilismo masculino, destinado a los alumnos del ciclo formativo de grado
medio de peluqueria y egresados del centro. Esta actividad del Ayuntamiento de
Cartagena, a través de la Concejalia de Juventud, tuvo como finalidad reforzar las
posibilidades de insercion laboral de los jovenes y egresados y consistio en un taller,
impartido por David Soler para dar a conocer la realidad profesional del estilismo
masculino. Esta actuacion se ubica en la linea 4.3.3. Mejorar las transiciones
educativas y hacia el mercado de trabajo.
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Imagen 32. Jornada Itinere

Supera los nuevos desafios y
Muévete hacia el empleo

Algunas acciones de difusion para esta actividad consistieron en difusion por redes
sociales, ademas el evento cuenta con una pagina web con la informacion de esta y de
ediciones anteriores, los enlaces se encuentran a continuacion.

Pagina Web: Jornada Itinere

Programa Itinere marzo 2021

Lista de reproduccion YouTube: Jornada de Dinamizacion del Empleo Joven ITINERE
2021 - Ayuntamiento de Cartagena

Video promocional en Facebook: Celebramos la 5°Jornada Itinere "Supera los nuevos
desafios y Muévete hacia el empleo”

e Mi barrio mola
Esta actuacion, llevada a cabo por el Ayuntamiento de Cartagena, a través de la
Concejalia de Juventud y en coordinacion con la Botica del Libro, tuvo como finalidad
acercar el proyecto Mi Barrio Mola al Barrio de Lo Campano. Mi Barrio Mola es una
iniciativa de un grupo de jovenes que esta realizando el Servicio de Voluntariado
Europeo y que durante el confinamiento se dedicé a diseiar e implementar un proyecto
solidario del Cuerpo Europeo de Solidaridad. A lo largo del ano 2021 se han realizado
actuaciones dirigidas a generar iniciativas de ocio en entornos normalizados en los que
la creatividad, la cooperacion y el desarrollo de actuaciones solidarias se han ido
entremezclando. La primera actividad, celebrada el 12 de marzo de 2021, consistio en
una dinamica de presentacion para romper el hielo y en la realizacion de un mural
representativo del barrio. Posteriormente, el 14 de mayo de 2021 se hizo un taller de
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fanzine, en el que los participantes han explorado el desarrollo de las competencias
narrativas en imagenes y en la combinacion de estas con mensajes en lenguaje escrito
para reforzar su impacto. Por ultimo, coincidiendo con el dia del Medio Ambiente, se
realizo un taller de sensibilizacion ambiental en el que los chavales experimentaron
con los conceptos del reciclaje y la plantacién. Esta actuacion se ubica en la linea
4.2.1. Realizar eventos multiculturales de ocio creativo en entornos normalizados,
4.1.6. Promocion del voluntariado entre jovenes y 4.1.1. Custodia del territorio.

Imagen 33. Actividad Mi Barrio Mola 12/03/2021

Imagen 34. Actividad Mi Barrio Mola 14/05/2021

Imagen 35. Actividad Mi Barrio Mola 06/06/2022
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e Videoclip sobre prevencion del contagio COVID-19
Durante el primer semestre del ano se ha estado trabajando con los centros educativos
de la zona de actuacion en un videoclip sobre la prevencion del contagio. Esta
actividad, ademas de contribuir a mejorar la proteccion de los menores a través de
una campana de sensibilizacién y educacion sociosanitaria, persigue desmitificar el
impacto de la pandemia y reducir el miedo al contagio, al desarrollar protocolos
seguros para la realizacion de actividades cotidianas. Esta actuacion se ubica en la
linea 4.2.4. Desarrollar acciones de educacion para la salud.

Imagen 36. Videoclip Conecta con la Escuela.
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e Mejora del entorno urbano

Una de las mayores preocupaciones de los vecinos de Lo Campano tiene que ver con el
cuidado y mantenimiento del entorno, por lo que, a lo largo del primer semestre del
2022, y en coordinacion con el area de infraestructuras, se realizaron actuaciones
dirigidas a mejorar el entorno. Entre ellas, se llevo a cabo el anclaje de las papeleras
al suelo, se puso a disposicion de los vecinos un contenedor de vidrio y se hizo una
campana local, contando con la colaboracion de la Coordinadora, para dar a conocer
estas mejoras y buscar la colaboracion vecinal para su buen uso. Esta actuacion se
corresponde a la linea 4.1.1 Custodia del Territorio.

En términos generales, todas las actuaciones antes mencionadas fueron valoradas
positivamente por parte de vecinos y vecinas, asi como por las Asociaciones
Vecinales, ya que daban respuesta a peticiones que se habian realizado desde distintos
espacios de trabajo y dialogo, en especial desde las Coordinadoras de Barrio. Estas
actuaciones se realizaron a un en contexto de pandemia con restricciones sanitarias,
varias de ellas sufrieron cambios de fechas en mas de una ocasién, a pesar de ello,
se implico personal de quince entidades que han adoptado metodologias vy
herramientas innovadoras para ambos barrios.
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La realizacion de estas actuaciones a partir del plan de accién intermedio permitio
tener un mayor impacto en la actuaciones emprendidas. No obstante, pese a que en
estas actuaciones se mejord la difusion del proyecto y se comunico que las actividades
estaban enmarcadas en el PDLP la percepcion entre las Asociaciones Vecinales no tuvo
grandes modificaciones, pues mantuvieron la idea de no realizacion de acciones del
PDLP. Como resultado de lo anterior, una de las principales lecciones aprendidas
durante este periodo del proyecto fue la necesidad de implementar actuaciones
que den respuesta a las necesidades y problematicas identificadas desde los vecinos
para mantener implicada a la poblaciéon durante los procesos de identificacion e
implementacioén.

Con todo, el curso de Barrios ADLE de Los Mateos, fue acogido positivamente por
parte de las personas de ambos barrios ya que, desde su punto de vista, las practicas
del alumnado orientadas a acciones de mejora del entorno urbano son acciones que
contribuyen a cuidar el entorno del barrio y a promover entre el resto de los vecinos
el cuidado del mismo al ser ellos mismo quienes realizaron el acondicionamiento. En
este sentido, ambos cursos ADLE, tanto la edicion de Lo Campano como la edicion
de Los Mateos han contribuido a implicar a la poblacion en la conservacion del
entorno de ambos barrios. Especificamente en el barrio de Los Mateos, la promocion
de los valores de respeto y cuidado fueron mas significativos entre la poblacion
quienes dieron mas seguimiento al cuidado de los espacios adecentados; sin embargo,
en el caso de Lo Campano el nivel de implicacion de la poblaciéon fue mas débil ya
que tras finalizar la actividad algunos de los sitios recién pintados fueron vandalizados.

Imagen 37. Pintadas en Plaza del Local Social del Barrio Lo Campano tras arreglos de barrios ADLE
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Imagen 38. Calle Ancha Los Mateos. Uso de espacio arreglado por parte de vecinos del barrio.

El analisis de la informacion también ha reflejado que la adecuacién de las dinamicas
de trabajo en red y la coordinacion entre los distintos miembros del GAL fue mas
sencilla tras los ajustes en los espacios de trabajo. Este hecho, que ha representado
un avance positivo para el trabajo en red y la coordinacion entre los distintos agentes,
no ha sido valorado positivamente por todos los agentes, ya que entre algunos
miembros del GAL y del Ayuntamiento de Cartagena aun persiste la idea de haber
perdido a vecinos y vecinas. A pesar de ello, el analisis también ha arrojado que existe
un consenso importante en la necesidad de consolidar los equipos de trabajo
manteniendo una perspectiva interdisciplinaria y realizando un esfuerzo conjunto
hacia la creacion de formas de trabajo comunes que poco a poco faciliten las tareas
que requieren una elevada coordinacion.

4.2.4 Implementacion de la accion piloto: Camino al Cole, Durante el Cole y
Después del Cole

Tal como se apunta en el apartado anterior, durante el segundo semestre del 2021 se
unieron esfuerzos por avanzar en la coordinacion de los agentes, para ello se realizaron
tres reuniones extraordinarias para analizar la salida de las asociaciones de vecinos
donde se resolvio continuar el trabajo por comision para la definicion de actuaciones
como para la implementacion de las mismas. El primer espacio de trabajo estaba
dedicado a la promocion del voluntariado (Camino al Cole), el segundo espacio fue
orientado a las acciones de apoyo educativo (Durante el Cole) y el tercer espacio fue
dedicado a las acciones de empleabilidad (Después del Cole). El analisis de la
informacién muestra que, gracias la adopcion de esta forma de trabajo se avanzo
rapidamente en la programacion e implementacion de las acciones del Plan de Accion
enmarcadas en los objetivos del Pacto para el Desarrollo Local Participativo. Ademas,
se trabajo en otras actuaciones no contempladas en la experiencia piloto, pero si
alineadas a los objetivos del PDLP tales como los itinerarios seguros.

El disefio de los itinerarios seguros ha tenido la finalidad de crear un camino mas
amable y fisicamente seguro hacia los centros educativos, desarrollando actuaciones
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para la sefalizacion de los pasos peatonales, la instalacion de pasos de peatones
sobreelevados, el arreglo de aceras y calzadas en mal estado de conservacion, la
colocacion de mobiliario urbano (papeleras) e iluminacion, y la seializacion de los
propios itinerarios a través de vinilos y marcas viales. En este sentido los itinerarios
seguros identifican y plantean actuaciones concretas que contribuyen a conseguir un
entorno mas amable, reduciendo la sensacion de abandono y ampliando la sensacion
de seguridad hacia los centros educativos y mejora la sensacion de aprecio por el medio
urbano. De esta forma, gracias a la coordinacién de los distintos agentes se han
obtenido el disefio de dos itinerarios uno que conduce al CEIP. Anibal del barrio Los
Mateos y otro para el CEIP Asdribal, en el barrio de Lo Campano. A continuacion, se
presenta informacion de cada uno de los itinerarios.

Imagen 39. Disefio itinerario seguro barrio Lo Campano

f 4

tinerarios Seguros Coordinadora de Barrio LO CAMPANO
camine al Cole/L.E.S. JULIO 2021

Salida desde Travesia San (sidaro hasta CEIF Aadribal.
A an fridore, Cf Dragy, dwenitta Franciaco Montisl, C/San Josk de Calsanr

Conclusiones:

» Estudio al acceso 2l codegio Asdrubal y al LE S Santa Lucia de manera segura

= Sefializar pasos de peatones incluyendo badenes durante fodo el recorrido

* Arregiar aceras y asfalto en mal estado,

= Colocar papeleras en los trayectas

* Mejorar la lluminacion de algunc de los trayectos.

* Realizar desde los diferentes itinerarios sefalizaciones gue Infarmen al peatdn que se
enCuUsnIran en un caming seguro. Puede realizarse a través de pinturas, vinllos
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Imagen 40. Disefo itinerario seguro barrio Los Mateos
e ; = Fo

Salida desde C) Ancha hasts CEIP Anibal.
Becarride 1 €/ Ancha, Cf Soederin, € Trinidad, Travesia Sot

Conclusiones:

= Estudio al acceso al colegio Anibal por |3 pusrta de entrada a la pista deportiva del centro
escolar

* Pintar y sefiallzar pasos de peatones y eliminar los que no son necesarios.

s Arregiar aceras y asfalto en mal estado.

= Colocar papeleras en los trayectos,

= Realizar desde [os diferentes itinerariosisefializaciones que informen al peatdn que se
encuentran en un camino seguro, Pusde realizarse a través de pinturas. vinilos...

Salida desda Cf Era Baja hasta CEIF Anibal.

Cf Eva Baja y pane posterion del colegio, caming

Las actuaciones que contemplan los itinerarios seguros se corresponden con la linea
estratégica “1: Camino al cole” de la Accion Piloto del Plan de Accion del PDLP. Cada
uno de los documentos base ofrece fotografias de cada itinerario, asi como del estado
de las calles y las adecuaciones necesarias. El proceso de diseno de los itinerarios fue
relativamente rapido y conté con el consenso de los agentes sociales, particularmente
los centros educativos. Las dificultades se han presentado en el proceso de
implementacion, encontrandose la mayor parte de ellas pendientes de ejecucion.

A pesar de ello, una de las mejores lecciones que deja el disefo de los itinerarios
es la capacidad de coordinacion de los agentes. Esta actuacion que muestra la
potencialidad que tienen los mismos para coordinarse y disenar acciones coordinadas
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y transversales. Es precisamente su caracter transversal el que recuerda la necesidad
de contar con un espacio de coordinacion entre las distintas areas del Ayuntamiento,
ya que una misma actuacion requiere de la implicacion de diversas areas.

También, desde la Concejalia de Educacion, han sido impulsadas actuaciones de
rehabilitacion y reforma de diversos espacios del CEIP Anibal, el CEIP Asdrubal y el
CEIP Nuestra Senora del Mar.

El trabajo por comision llevado a cabo durante el segundo semestre de 2021 y
primer semestre de 2022 ha sido valorado muy positivamente por los miembros del
GAL. Todos coinciden en la mejora de la eficiencia en el trabajo, misma que ha
contribuido a conseguir los objetivos del PDLP. Ademas, a pesar de las dificultades
afrontadas a lo largo del proceso de ejecucion, las actividades se han desarrollado en
torno a las actuaciones emblematicas, al ser la forma mas adecuada y viable de
atender las situaciones de exclusion que afrontan los barrios (imagen 42.),
consiguiendo un elevado impacto en distintas dimensiones, traduciendo este trabajo
en buenas practicas dentro del proyecto.

Imagen 41. Acciones emblematicas Plan de Accion.

Promocion del
voluntariado entre
jovenes

Camino al Cole

La hora del Cole

Mejora del rendimiento
académico y reconocimiento
de la excelencia.

Después del Cole

Mejora de las transiciones
educativas y hacia el
mercado del trabajo.

Fuente: Memoria Plan de Accion PDLP, p. 37

La programacion de actividades fue mas agil logrando espacios de debate constructivo
que mejoraron la toma de decisiones. Este es uno de los aspectos mas relevantes ya
que el trabajo por comisién se ha reconocido como una buena via para lograr resultados
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a corto plazo, una cuestion especialmente importante en un entorno vulnerable donde
la mayoria de las problematicas requieren de medidas urgentes. Otro aspecto positivo
de que ha sido subrayado por parte del equipo de gestion del proyecto es la
profundidad del analisis realizado a nivel de Comisioén el cual ha contribuido planificar
acciones integrales. Todos los entrevistados coinciden que el trabajo por comision ha
supuesto un avance metodoldgico, que ha permitido consolidar espacios de trabajo y
que pone de relieve la existencia de consensos sobre determinadas lineas de trabajo
en los barrios, las cuales se consideran como la principal palanca de cambio, Educacion
y Empleo.

La configuracion de cada una de las comisiones y las acciones realizadas de septiembre
2021 a septiembre 2022 en cada una de ellas se describen a continuacion:

Comision de Voluntariado.
Formada por: Accion Familiar, Asociacion Cultural la botica del libro, Rascasa, 7
imaginacion y personal de las Concejalias de Juventud y Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Cartagena.

Esta comision estuvo trabajando en las actuaciones que se corresponden con la linea
estratégica 4.1. Antes del Cole. El trabajo se ha concretado en un programa de
voluntariado que se describe a continuacion. El programa de voluntariado ha estado
orientado a las actividades de voluntariado al desarrollo de competencias, al ocio y el
tiempo libre, y a temas vinculados al medio ambiente. Por ello, y con la finalidad de
ajustar al maximo la programacioén de actividades a las necesidades de los potenciales
voluntarios, se comenzo6 durante el mes de noviembre una campafna de captacion en
el IES Santa Lucia, en la que ademas de realizar actividades de dinamizacion de la
participacion, se realizaron encuestas en las que se buscaba que los voluntarios
identificaran entre las actividades deportivas, musicales, manualidades, teatro, baile,
pintura, informativa, aula de naturaleza, talleres de reciclaje u otras. Estas
actividades estuvieron marcadas por un contexto mas favorable con medidas sanitarias
menores, por lo que se tuvo la posibilidad de acudir a los colegios, asi como de realizar
acciones grupales.

Imagen 42. Campafa de captacién de voluntarios
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Imagen 43. Campafa de captacion de voluntarios

Ademas de la campana de captacion llevada a cabo entre los meses de octubre y
noviembre de 2021, se han realizado acciones puntuales de voluntariado en el barrio
de Los Mateos, como el reparto de juguetes en Navidad y la colaboracion en actividades
ludicas como el "Anda con Rascasa”. También se esta trabajando en la creacion de un
grupo de voluntarios juveniles. En el marco de estas actividades se ha realizado una
Gincana Ludico Deportiva en Lo Campano en mayo 2022 en la que participaron 40
personas y en el mes de octubre 2022 se realiz6 una visita al parque con actividades
de ocio. Estas ultimas dos actividades ademas de promover las acciones de
voluntariado entre jovenes (acciones emblematica 1) también promueven las
actividades extraescolares en entornos normalizados (accion emblematica 5).

Imagen 44. Acciones de voluntariado.
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Fuente: Notici'a: Los Reyes Magos éregan sus regalos en Los Mateos
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Comisién de Educacién.
Formada por: Accion Familiar, Rascasa, Caritas, personal de las Concejalias de

Juventud y Servicios Sociales del Ayuntamiento de Cartagena.

La comisién de educacion ha trabajado en la creacion de las tres acciones
emblematicas vinculadas a la linea estratégica “La Hora del Cole”. El trabajo de
programacion se concreté en la puesta en funcionamiento durante el mes de febrero
de 2022 del Aula de Convivencia, y el diseno de la Coordinadora de Educacion de Zona,
con las que se persigue generar respuestas integradas a los problemas educativos que
presentan los barrios, particularmente en la reduccion del absentismo escolar, la
mejora del rendimiento académico, la conflictividad en las aulas y la
multiculturalidad, trabajando para ello a través de un enfoque comunitario con
intervenciones en el ambito individual, familiar y educativo.

El Aula de Convivencia en el IES Santa Lucia consiste en la creacion de una aula para
la convivencia de alumnado que ha sido expulsado debido a conductas desadaptadas o
conflictivas. Esta medida se realiza en este instituto debido a su consideracion como
“centro educativo de atencién preferente”. Esta medida busca brindar una opcion de
estancia diferente a la expulsion que contribuya a mejorar la convivencia y el
rendimiento académico del alumnado implicado en situaciones de conflictividad. Los
objetivos especificos de esta actuacion son:

e Avanzar en la mejora de la actitud del alumnado en las aulas.

e Reforzar conductas positivas y promover una actitud de no violencia entre el
alumnado.

e Estimular el respeto, la asertividad y la tolerancia.

e Evitar las conductas racistas.

e Prevenir conductas de riesgo entre el alumnado.

e Mejorar la relacion y comunicacion entre profesorado y alumnado fomentando
un ambiente de respeto y no violencia.

e Reducir el nUmero de sanciones de suspension del derecho de asistencia al
centro.

e Prevenir y reducir el absentismo y el abandono escolar.

e Fomentar en los alumnos una disposicion positiva hacia la escuela.

e Mejorar el rendimiento escolar de los alumnos.

e Fomentar la implicacion de las familias en el proceso de aprendizaje de los
alumnos.

La creacion del aula de convivencia tiene un caracter recuperativo e integrador,
brinda la posibilidad al alumnado de tener un espacio para realizar actividades
tutoradas que fomentan la no violencia, el respeto, la responsabilidad y la tolerancia,
del cual se han beneficiado hasta octubre de 2022 a 68 alumnos y alumnas. En este
sentido, el enfoque integrador y la promocion de la no violencia desde la educacion es
un aspecto valorado positivamente, ya que se da mayor apoyo al alumnado que de otra
forma no tendria herramientas para corregir las situacion de conflicto. Asimismo, el
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profesorado del IES Santa Lucia, la Asociacidn Rascasa y el personal del Ayuntamiento
valoran positivamente esta medida, ya que hasta ahora las alternativas a la expulsion
eran limitadas y no contribuian a reducir la conflictividad de manera efectiva.

La Coordinadora de Educacion (en proceso de diseno) es un espacio de trabajo para
la coordinacion de todos los agentes implicados en las tematicas y problematicas sobre
educacion en los barrios Los Mateos, Lo Campano y Santa Lucia. Esta Coordinadora
suma esfuerzos para la mejora del nivel educativo en la zona de actuacioén y surge en
paralelo a la Comision Municipal de Absentismo y a la Comision Municipal de
Escolarizacion que abordan ambos temas de forma general. Desde la Comision de
Educacion se detectd que, dadas las caracteristicas de la zona se requiere una mayor
y mejor coordinacion y concrecion en la zona, para ello presentaron la propuesta al
Grupo de Accidn Local la cual fue valorada positivamente, ya que no solo atiende las
problematicas centrales de la dimension Educativa, sino que plantea un trabajo
coordinado de largo plazo.

Tras la aprobacion de la propuesta de creacidon de la Coordinadora de Educacion, la
comision a cargo ha trabajado fuertemente en su estructuracion formal. Se propone
un cronograma de trabajo anual, con reuniones mensuales para atender los aspectos
vinculados al absentismo, convivencia y actividades de tiempo libre, ademas, al final
de cada trimestre, o al principio del siguiente (enero, abril, junio) abordara los
aspectos vinculados a los resultados académicos, mientras que en el mes de julio y/o
septiembre se realizara el seguimiento a la matriculacion del alumnado. La
Coordinadora de Educacion es una nueva estructura de gestion que materializa el
esfuerzo de consolidar lineas de trabajo conjuntas. La Comisién de Educaciéon han
logrado definir una via de continuidad mas alla del horizonte temporal en sintonia con
otras estructuras ya existentes tanto a nivel de barrio como a nivel municipal.

Ademas de lo anterior, en el marco del trabajo de la Comision de Educacion también
se han realizado las siguientes actividades:

e Premios a la excelencia académica en junio 2022 de la cual se beneficiaron 25
alumnos/as.

e Apoyo a la exposicion fotografica “Lo Bonito de nuestros Barrios”.

e Actividades medioambientales que se llevaron a cabo durante el segundo
trimestre del 2022.

e Acciones para mejorar las transiciones educativas en junio de 2022. Se
realizaron visitas de los alumnos de 6° de Primaria al IES Santa Lucia en los
colegios Anibal y Nuestra Sefora del Mar, ademas de una charla en el colegio
Asdrubal por parte de la PTSC, la educadora del Programa Municipal de
Absentismo Escolar y dos alumnos del IES, ex alumnos del colegio. En total, 59
alumnos/as se beneficiaron de estas acciones.

e Sesiones de Orientacion Académica y Profesional. Desde el Departamento de
Orientacion se realizaron sesiones de orientacion académica y profesional para
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los alumnos de 3° y 4° ESO, Bachillerato y Formacion Profesional Basica en la
cual participaron 195 alumnos/as en total.

e Programa de refuerzo escolar. Desde febrero 2022, gracias al Programa Proa +
se tienen horas de apoyo compensatorio a alumnos/as con desfase curricular
significativo asociado a situaciones personales de absentismo escolar,
pertenencia a minoria étnica y medio social desfavorecido y alumnos con
desconocimiento del idioma. Ademas, se ha ampliado el Programa de Refuerzo
Escolar en horario de tarde (de octubre a mayo), 4 horas a la semana para 1°
de Bachillerato.

e Concurso de fotografia “Lo bonito de mi barrio” realizado en abril 2022.

e Animacién con magia, titeres, batukada y almuerzo saludable en el marco de
actividades de la vuelta al colegio, realizado en septiembre 2022 en la cual
participaron 350 alumnos.

e Exhibicion de graffiti realizado en septiembre 2022 participando 350 alumnos.
Noticia: Los escolares de los centros Anibal, Asdribal, Nuestra Senora del Mar
y Santa Lucia celebran la vuelta al cole con magia, titeres, grafitis y teatro.

e Un aula de acogida de acogida en cada uno de los Colegios de Educacion
Primaria e Infantil de la zona del PDLP, adaptada a las exigencias de la actual
situacion sanitaria provocada por el COVID-19, desde las que desarrollar
actividades con los alumnos de los tres cursos de Educacion Infantil y de primero
de Primaria, con el doble objetivo de hacer mas amena la vuelta al cole de
estos escolares y de incentivar para la asistencia diaria a la escuela. Dicha
actividad se ha llevado a cabo entre el 12 y el 30 de septiembre en espacios
cedidos en los CEIP Anibal, Asdrdbal y Nuestra Sefora del Mar.

Estas actuaciones se corresponden con las acciones emblematicas 2, Reducir los niveles
de absentismo entre la poblacion estudiantil a través de actividades que mejoren su
motivacion por los estudios y permitan la identificacion temprana para prevenir el
abandono escolar temprano, 3 Mejora del rendimiento académico y reconocimiento de
la excelencia para contribuir a la mejora del nivel formativo de la poblacion,
interviniendo desde una perspectiva comunitaria, multicultural e inclusiva y 4 mejora
de las transiciones educativas interviniendo desde una perspectiva comunitaria,
multicultural e inclusiva.

Comision de Empleo.
Formada por: Rascasa, ADLE, Caritas, Fundacién Tienda Asilo de San Pedro, personal

del Programa de Prevencién y Promocion Social y del Programa de Empleabilidad de la
Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Cartagena.

El trabajo de esta comision se ha focalizado en la definicion y posterior planificacion
y ejecucion de posibles acciones dirigidas a la mejora de las transiciones educativas y
hacia el mercado de trabajo en el marco de la accion emblematica seis y las lineas de
actuacion 4.3.3. Mejorar las transiciones educativas y hacia el mercado de trabajo,
4.1.2 Desarrollar actuaciones de empleo-formacion en los barrios, 4.2.7 Implantar el
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enfoque de género en la formacion. Los primeros meses de trabajo se realizo la
identificacion de las acciones formativas mas adecuadas al perfil de posibles usuarios
de los barrios.

De acuerdo con el analisis realizado
por parte de la Comision de
ot Aok e 5 wanbio ot ot anties - iw caurawe | EMPleabilidad, se identifican una
serie de puestos de trabajo que

.w presentan una demanda elevada en
el mercado de trabajo local, y al

mismo tiempo no requieren un nivel
formativo previo elevado. Como
resultado de este proceso se han

Imagen 45. Cartel dcciones formativas

FORMACION PARA EL EMPLEO programado seis acciones
CARPINTERIA V. MUEBAE formativas: el curso de carpinteria
FECHA 11 90 fabrefo. oi 30 de abyil (Practices incluidas) (220 h de formacion teorica) que ha
A A e ek Ostar ir s ot e mprass contado con la participacion de 8
AVEDANTE.DE.CARNICERIA personas, el de carniceria (80 h) con
e e e e e e metioae 10 personas y el de pescaderia (80 h.)
B s N rivion con 13 personas. Estos programas han
AYUDANTE.BE PISCADERIA contado con un periodo final de
A L 258 i ivicas sy Practicas en empresa de entre 40 y
R A 80 horas. Por otra parte, la
loformactio: Agencis o Detarrolie Local y Empise - Tit: 868 118 977 formacion en Seguridad Industrial y
i A e s Gestion de Almacén ha permitido
! 3 .'_.?_.-:-& W ’ impartir distintas acciones

formativas (ocho en la primera
especialidad y cinco en la segunda) que han permitido mejorar las competencias de 19
alumnos en el ambito de la Seguridad y de 11 en la Gestion de Almacenes. Por Ultimo,
se ha realizado una accién formativa de limpieza hospitalaria en la que han participado
quince alumnos.

Desde el punto de vista de algunos miembros de la Comision de Empleo, la articulacion
del trabajo de las entidades ha sido uno de los procesos mas enriquecedores, ya que
ha contribuido a consolidar espacios de trabajo conjunto, asi como compartir
experiencias y establecer procedimientos comunes para la atencion de los usuarios.
Asimismo, desde el punto vista de los participantes esta accion se califica muy
positivamente, ya que los cursos sobrepasaron sus expectativas; ademas, han
manifestado que el acompanamiento durante el curso ha sido muy cercano por parte
del profesorado y del personal técnico de las entidades. Los participantes también
valoran positivamente la mejora de la informacion de los cursos y la facilitad para
realizar el proceso de inscripcion.
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Imagen 46. Acto de entrega de certificados a alumnado de los cuatro cursos.

Video Noticia: Medio centenar de alumnos de los cursos de Formacion por el Empleo del Pacto de
Desarrollo Local

Otro resultado positivo que ha arrojado el trabajo de la Comision de Empleo es la
apuesta decidida por mantener este espacio de trabajo, quienes siendo conocedores
de que, finalizada la fase de inversion econdmica del Pacto, las posibilidades de
planificar y ejecutar acciones formativas se reducen enormemente, por lo que dirigiran
su trabajo a la orientacidon y seguimiento individualizado, y la derivacion a otros
recursos disponibles en el municipio.

El trabajo realizado desde las tres comisiones, asi como la valoracion general de la
implementacion del proyecto ha permitido dar un paso muy importante en la
constitucion de estructuras de gestion que hacer mirar con optimismo el
mantenimiento de los objetivos perseguidos por el Pacto mas alla de la asistencia
financiera.

Sin lugar a duda el ano de retraso en el proyecto condicion6 de una forma importante
su desarrollo y en mayor grado la consecucion de los objetivos perseguidos de manera
optima. Sin embargo, a pesar de las situaciones negativas, la complejidad del
proyecto, la dificultad de articular el Sistema de Gobernanza, los continuos retrasos y
los diferentes puntos de vista sobre los ritmos de ejecucion del proyecto se han logrado
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implementar actuaciones y desarrollar metodologias, explotar sinergias y lograr
CONSeNsos.

Asi, entre los aspectos mas enriquecedores del Ultimo periodo de trabajo se han
identificado los siguientes:

e El desarrollo de nuevas metodologias para identificar areas de trabajo
conjunto, explotar sinergias y profundizar en la colaboracion con entidades.

e La programacion de actividades en torno a las acciones emblematicas definidas
durante el plan de accion ha supuesto un avance metodoldgico para el trabajo
coordinado, ya que, a pesar de las dificultades para la comprension de la
metodologia han contribuido a reforzar la existencia de consensos con respecto
a determinadas ideas sobre de determinadas lineas de trabajo en los barrios.

e A pesar de las dificultades para la implementacion del PT2, la figura de
dinamizador de la participacion fue acogida positivamente por las personas de
los barrios y por los miembros del GAL, quienes crearon un vinculo de confianza
y contribuyeron desde distintos espacios de trabajo en el logro de los objetivos
de las tres comisiones.

e El analisis de la informacion muestra que el trabajo realizado desde cada una
de las comisiones del que posteriormente se ha dado cuenta en las reuniones
del GAL, ha contribuido al reequilibro del sistema de Gobernanza y a la
redefinicion de las funciones del GAL. Asi el trabajo con las Asociaciones de
vecinos se ha mantenido como un espacio de dialogo donde se plantean
distintas problematicas o acciones necesarios de atender la zona con las
Coordinadoras de Barrio. De este modo el GAL mantiene un enfoque técnico
donde se trabaja en estrategias y se valora la viabilidad de las acciones, primero
por comision y posteriormente en el pleno del GAL.

e En linea con lo anterior, las reuniones de trabajo con las areas de gestion
municipal muestran que es necesario consolidar un espacio de trabajo comun,
del mismo modo con el cuarto nivel, el cual no ha sido posible configurarlo,
pero se considera necesario contar con él particularmente cuando la
implementacion de determinadas acciones requiere de la implicacién de
agentes de otras areas de gestion municipal o bien de la bisqueda de nuevos
instrumentos de financiacion.
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5. INDICADORES DE SEGUIMIENTO

5.1. Indicadores de productividad

Los indicadores de productividad reflejan exclusivamente los outputs generados de
manera directa por el gasto realizado en actuaciones enmarcadas en el PDLP, sin
influencia de mas factores externos. Parten de un valor nulo con caracter previo al
inicio de las actuaciones, y dicho valor aumenta en funcion de la ejecucion de las
operaciones.

La fuente de informacion de referencia para el calculo de los indicadores agregados
de productividad ha sido el equipo responsable de la gestion del proyecto, el cual se
ha encargado de su recopilacion mediante el contacto con las distintas unidades
ejecutoras de cada una de las actuaciones llevadas a cabo en el marco del Pacto, las
cuales se configuran como la fuente primaria de informacion en este sentido.

Tabla 05.- Indicadores de productividad. Valor objetivo y valor final.

Valor Valor

Indicader objetivo  final
Poblacion que ve mejorado el estado de su vivienda (%) 10 2,54
N° voluntarios que han participado en actuaciones de custodia del territorio 30 66
N° participantes en acciones de educacion para la salud 600 1.560
N° participantes en acciones para la reduccion de la conflictividad en el nlcleo familiar y la violencia 600 61
machista
N° participantes en acciones para la reduccion de la conflictividad en el aula 600 562
N° participantes en acciones dirigidas al fomento del asociacionismo 40 618
N° participantes en acciones para favorecer la adaptacion de minorias étnicas y culturales 600
N° participantes en acciones de formacion parental 100
N° alumnos que reciben orientacion educativa y vocacional 600 455
N° participantes en acciones dirigidas a reducir el absentismo 600 1.131
N° horas de refuerzo escolar 200
N° participantes en acciones orientadas a la mejora de las transiciones educativas 150 423
N° participantes en acciones dirigidas a la adaptacion idiomatica, cultural y en TIC 600 167
N° ayudas al estudio concedidas 20
N° participantes en acciones dirigidas al fomento del empleo y de la economia social 25 171
N° participantes en acciones de orientacion laboral y vocacional 25 148
N° participantes en programas acompanamiento educativo 600 314
N° participantes en programas cualificacion profesional 25 200
N° participantes en acciones informativas sobre recursos para el acceso al mercado de trabajo 25 185
N° participantes en acciones orientadas a promover la cohesion intercultural 600 2.971
Importe total del gasto en materiales para la ejecucion del proyecto 94.823 51.685
N° participantes en acciones dirigidas al fomento de conductas civicas 600
N° participantes en procesos de seleccion participativa de acciones de mantenimiento 200 66
N° participantes en acciones dirigidas a la reduccion de la brecha digital e idiomatica 600 167
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Se puede comprobar como de los veinticuatro valores objetivo definidos al inicio del
Pacto, se han alcanzado quince de ellos. Cabe indicar que una misma actuacion puede
tener influencia de manera transversal en diferentes ambitos y, por tanto, influir sobre
diferentes indicadores simultaneamente. A continuacion se detalla, para cada uno de

los indicadores definidos en el catalogo,
variaciones en su valor.

las actuaciones que han provocado las

PO1. Poblacion que ve mejorado el estado de su vivienda (%)

Reformas en viviendas municipales (2021)

2,54

I TOTAL

2,54

P02. N° voluntarios que han participado en actuaciones de custodia del territorio

Yincana Ludico Deportiva Lo Campano (2022) 13
Mi Barrio mola (2021) 5
Mejora del entorno urbano (2021) 13
Itinerarios seguros (2021) 30
Programa de voluntariado (2021) 5
2 TOTAL 66

P03. N° participantes en acciones de educacion para la salud

Formacion en primeros auxilios (2021) 1
Videoclip sobre prevencion COVID 19 (2021) 246
Videos de prevencion de la COVID 19: Ponte la mascarillas (2020) 838
Video prevencion del absentismo por COVID 19 (2020) 450
Taller de mascarillas (2020) 15
Y TOTAL 1.560

P04. N° participantes en acciones para la reduccion de la conflictividad en el nucleo familiar y la

violencia machista

Servicio de orientacion familiar en Lo Campano (2022) 13
Servicio de orientacion familiar en Lo Campano (2021) 27
Servicio de orientacion familiar en Lo Campano (2020) 21
7 TOTAL 61

PO5. N° participantes en acciones para la reduccion de la conflictividad en el aula

Yincana Ludico Deportiva Lo Campano (2022) 40

Aula de convivencia (2022) 64
Animacioén con magia, titeres y almuerzo (2022) 350

Visita al parque y actividades (2022) 8
Actividades educativas (2021-2022) 100

Y TOTAL 562
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P06. N° participantes en acciones dirigidas al fomento del asociacionismo

Batucada (2022) 200
Mi Barrio mola (2021) 10
Programa de voluntariado (2021) 100
Formacion en participacion (2020) 23
Presentacion proyecto “Sumate a tu barrio” en Lo Campano (2020) 120
Presentacion proyecto “Simate a tu barrio” en Los Mateos (2020) 150
Taller de mascarillas (2020) 15
Y TOTAL 618

PO7. N° participantes en acciones dirigidas a favorecer la adaptacion de minorias étnicas y

culturales

Aula de convivencia (2022) 9
Animacioén con magia, titeres y almuerzo (2022) 80
Dia Internacional del Pueblo Gitano (2021) 338
Actividades educativas (2021-2022) 100
Presentacion proyecto “Sumate a tu barrio” en Lo Campano (2020) 30
Presentacion proyecto “Simate a tu barrio” en Los Mateos (2020) 50
Video prevencion del absentismo por COVID 19 (2020) 66
Concurso de decoracion de coronas navidenas (2020) 20
Videos de prevencion de la COVID 19: Ponte la mascarillas (2020) 319
Video intercoordinadoras: villancico navidefo (2020) 27
¥ TOTAL 1.039

P08. N° participantes en acciones de formacion parental

Aula de convivencia (2022) 42
Servicio de orientacion familiar en Lo Campano (2022) 13
Servicio de orientacion familiar en Lo Campano (2021) 27
Servicio de orientacion familiar en Lo Campano (2020) 21
¥ TOTAL 103

P09. N° alumnos que reciben orientacion educativa y vocacional

Aula de convivencia (2022) 64
Sesiones de orientacion académica y profesional (2022) 195
Certificado Profesionalidad: Carpinteria y Mueble (2022) 12
Gestion de practicas “Tienda Asilo” (2022) 29
Curso “Limpieza hospitalaria” (2022) 18
Itinere CIFP Hespérides (2021) 25
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Actividades educativas (2021-2022) 100
Curso barrios ADLE Lo Campano (2020) 12
7 TOTAL 455

P10. N° participantes en acciones dirigidas a reducir el absentismo

Aula de convivencia (2022) 64
Animacion con magia, titeres y almuerzo (2022) 350
Aula de acogida (2022) 150
Reparto de tablets (2021) 17
Actividades educativas (2021-2022) 100
Video prevencion del absentismo por COVID 19 (2020) 450
7 TOTAL 1.131
Aula de convivencia (2022) 376
Programa de refuerzo escolar (2022) 70
Refuerzo educativo Rascasa Navidad (2020) 5
7 TOTAL 451

P13. N° participantes en acciones orientadas a la mejora de las transiciones educativas

Aula de convivencia (2022) 64
Actividades para la transicion de primaria a secundaria en colegios (2022) 59
Premios a la excelencia académica (2022) 25
Videoclip mejora de transiciones educativas (2021) 150
Itinere CIFP Hespérides (2021) 25
Actividades educativas (2021-2022) 100
7 TOTAL 423

P13. N° participantes en acciones dirigidas a la adaptacion idiomatica, cultural y en TIC

Reparto de tablets (2021) 17
Instalacion Wi-Fi y equipos (2021) 150
Y TOTAL 167
Paquete formativo Gestion de Almacén (2022) 29
Concurso de fotografia “Lo bonito de mi barrio” (2022) 5

Premios a la excelencia académica (2022) 25
Y TOTAL 59
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P15. N° participantes en acciones dirigidas al fomento del empleo y de la economia social

Curso “Peon especialista en seguridad industrial” (2022) 19
Curso “Ayudante de carniceria” (2022) 10
Certificado Profesionalidad: Carpinteria y Mueble (2022) 12
Formacion en Seguridad Alimentaria (2022) 23
Curso “Ayudante de pescaderia” (2022) 13
Curso “Limpieza hospitalaria” (2022) 18
Paquete formativo Gestion de Almacén (2022) 11
Barrios ADLE - Los Mateos (2021) 13
Itinere CIFP Hespérides (2021) 25
Acciones formativas (2021) 15
Barrios ADLE - Lo Campano (2021) 12
7 TOTAL 171

P16. N° participantes en acciones de orientacion laboral y vocacional

Curso “Peon especialista en seguridad industrial” (2022) 19
Curso “Ayudante de carniceria” (2022) 10
Certificado Profesionalidad: Carpinteria y Mueble (2022) 12
Formacion en Seguridad Alimentaria (2022) 23
Gestion de practicas “Tienda Asilo” (2022) 29
Curso “Ayudante de pescaderia” (2022) 13
Curso “Limpieza hospitalaria” (2022) 18
Paquete formativo Gestion de Almacén (2022) 11
Barrios ADLE - Los Mateos (2021) 13
7 TOTAL 148

P17. N° participantes en programas acompafiamiento educativo

Aula de convivencia (2022) 64
Aula de acogida (2022) 150
Actividades educativas (2021-2022) 100
I TOTAL 314

P18. N° participantes en programas cualificacion profesional

89

Curso “Peon especialista en seguridad industrial” (2022) 19
Curso “Ayudante de carniceria” (2022) 10
Certificado Profesionalidad: Carpinteria y Mueble (2022) 12
Formacion en Seguridad Alimentaria (2022) 23
Gestion de practicas “Tienda Asilo” (2022) 29
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Curso “Ayudante de pescaderia” (2022) 13

Curso “Limpieza hospitalaria” (2022) 18

Paquete formativo Gestion de Almacén (2022) 11

Barrios ADLE - Los Mateos (2021) 13

Itinere CIFP Hespérides (2021) 25

Acciones formativas (2021) 15

Barrios ADLE - Lo Campano (2020) 12

7 TOTAL 200

P19. N° participantes en acciones informativas sobre recursos para el acceso al mercado de

trabajo
Curso “Peon especialista en seguridad industrial” (2022) 19
Curso “Ayudante de carniceria” (2022) 10
Certificado Profesionalidad: Carpinteria y Mueble (2022) 12
Formacion en Seguridad Alimentaria (2022) 23
Gestion de practicas “Tienda Asilo” (2022) 29
Curso “Ayudante de pescaderia” (2022) 13
Curso “Limpieza Hospitalaria” (2022) 18
Paquete formativo Gestion de Almacén (2022) 11
Itinere CIFP Hespérides (2021) 25
Barrios ADLE - Los Mateos (2021) 13
Barrios ADLE - Lo Campano (2020) 12
¥ TOTAL 185

P20. N° participantes en acciones orientadas a promover la cohesion intercultural

Yincana Ludico Deportiva Lo Campano (2022) 40
Aula de convivencia (2022) 40
Batucada (2022) 200
Concurso de fotografia “Lo bonito de mi barrio” (2022) 60
Exhibicion de graffiti (2022) 350
Cuentacuentos online (2021) 300
Dia internacional del pueblo gitano (2021) 338
Mi Barrio Mola (2021) 10
Programa de voluntariado (2021) 100
Presentacion proyecto “Sumate a tu barrio” Lo Campano (2020) 120
Presentacion proyecto “Sumate a tu barrio” Los Mateos (2020) 150
Concurso de logotipo del proyecto (2020) 64
Taller de mascarillas (2020) 15
Concurso de decoracioén de coronas navidenas (2020) 96
e 90 (0 g
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Videos de prevencion de la COVID 19: Ponte la mascarillas (2020) 838
Video intercoordinadoras: Ponte la Mascarilla (2020) 250
7 TOTAL 2.971

P21. Importe total del gasto en materiales para la ejecucion del proyecto

Yincana Ludico Deportiva Lo Campano (2022) 393,98
Curso “Peon especialista en seguridad industrial” (2022) 10.250,00
Curso “Ayudante de carniceria” (2022) 4.956,42
Certificado Profesionalidad: Carpinteria y Mueble (2022) 3.957,67
Formacion en Seguridad Alimentaria (2022) 181,25
Curso “Ayudante de pescaderia” (2022) 4.983,56
Paquete formativo Gestion de Almacén (2022) 7.753,52
Concurso de fotografia (2022) 945,40
Taller de graffiti (2022) 423,50
Jornada regional de Pactos (2021) 568,70
Presentacion PDLP en barrios (2020) 2.849,00
Materiales taller de mascarillas (2020) 785,61
Material para taller “Barrios ADLE” (2020) 1.296,18
Concurso de decoracion de coronas de Navidad (2020) 116,16
Carteleria 1.518,55
Servicio de disefio y produccion de photocall del PDLP 726,00
Materiales para talleres formativos 372,68
Material higiénico-sanitario para talleres del PDLP 200,83
Materiales para actividades de dinamizacion comunitaria 1.721,08
Vuelta al cole 6.087,27
Jornada de trabajo 998,86
Taller ambiental 599,46
7 TOTAL 51.685,68

P22. N° participantes en acciones dirigidas al fomento de conductas civicas

Aula de convivencia (2022) 40
Concurso de fotografia “Lo bonito de mi barrio” (2022) 60
Exhibicion de graffiti (2022) 350
Visita al parque y actividades (2022) 8

Cuentacuentos online (2021) 300
Barrios ADLE - Los Mateos (2021) 13
Mi Barrio Mola (2021) 10
Mejora del entorno urbano (2021) 13
Itinerarios seguros (2021) 30
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Programa de voluntariado (2021) 100
Taller de mascarillas (2020) 15
Barrios ADLE - Lo Campano (2020) 12
Videos de prevencion de la COVID 19: Ponte la mascarillas (2020) 838
Y TOTAL 1.789

P23. N° participantes en procesos de seleccion participativa de acciones de mantenimiento

Barrios ADLE - Los Mateos (2021) 13
Mejora del entorno urbano (2021) 13
Programa de voluntariado (2021) 28
Barrios ADLE - Lo Campano (2020) 12
¥ TOTAL 66

P24. N° participantes en acciones dirigidas a la reduccion de la brecha digital e idiomatica

Reparto de tablets (2021) 17
Instalacion Wi-Fi y equipos (2021) 150
2 TOTAL 167

En términos porcentuales, el grado de consecucion promedio de los valores objetivo se
ha establecido en un 304,2%, a pesar de que en nueve de ellos no se haya logrado
alcanzar dicho valor.

El indicador P06 “N° participantes en acciones dirigidas al fomento del
asociacionismo” ha sido el que ha obtenido un valor final mas positivo en términos
relativos en comparacion con su valor objetivo, alcanzando un grado de cumplimiento
del 1.545% (esto es, multiplicar por 15,45 su valor objetivo estimado inicialmente). Le
siguen el indicador P18 “N° participantes en programas de cualificacion profesional”
(800%); el indicador P19 “N° participantes en acciones informativas sobre recursos
para el acceso al mercado de trabajo” (740%); y el indicador P15 “N° participantes en
acciones dirigidas al fomento del empleo y de la economia social” (468%), entre otros.

En el extremo opuesto, configurandose como el indicador mas alejado de lograr el
valor objetivo, se ubica el P04 “N° participantes en acciones para la reduccion de la
conflictividad en el nucleo familiar y la violencia machista” (10,2%) y el PO1 “Poblacion
que ve mejorado el estado de su vivienda (%)” (25,4%).

Cabe remarcar que se han desarrollado actuaciones vinculadas a todos y cada uno de
los ambitos contenidos en el Plan y, por tanto, todos los indicadores han registrado
variaciones.
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Grafico 42.- Grado de cumplimiento de los indicadores de productividad sobre valor previsto (%).
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5.2. Indicadores de resultado

Los indicadores de resultado estan ligados a resultados y objetivos especificos y
representan cambios relativamente amplios en el territorio, en los que pueden influir
directamente ademas de las actuaciones puestas en marcha en el marco del Pacto,
aspectos ajenos a las mismas (socioeconomicos, politicos, medioambientales, etc.).

Las fuentes de informacion de referencia para el calculo de los indicadores de
resultado son muy diversas, debiéndose consultar en muchas ocasiones fuentes
estadisticas oficiales de diferentes organismos. Algunas de estas fuentes son de acceso
libre, bien para obtener el valor del indicador directamente, bien para obtener los
datos necesarios para incorporarlos al proceso de calculo de los mismos. Resulta
posible establecer una clasificacion de las fuentes en tres tipos:

1. Fuentes primarias: la informacién requerida para el calculo del indicador no
esta disponible a través de ninguna fuente de informacion secundaria, y se
requiere el diseno de herramientas que permitan generarla (por ejemplo,
encuestas, entrevistas en profundidad, o grupos de discusion).

2. Fuentes secundarias internas: servicios y departamentos municipales del
Ayuntamiento de Cartagena.

3. Fuentes secundarias externas: entidades y organismos publicos ajenos al propio
Ayuntamiento de Cartagena.

De la misma forma, en funcion del acceso a la informacion, las fuentes de informacion
secundarias quedan clasificadas en dos subgrupos:

1. Fuentes blancas: aquellas cuya informacion esta disponible de manera publica,
a través de bases de datos, informes o publicaciones.

2. Fuentes grises: aquellas de acceso restringido y que requieren del uso de otros
canales formales de solicitud para su consulta.

El mayor reto en la recopilacion de informacion se ha presentado, como es obvio, en
los indicadores procedentes de fuentes de acceso restringido (grises). Para ellos, se ha
establecido un protocolo de solicitud/recepcion de datos con los
departamentos/entidades propietarios de los datos de interés, actuando el equipo
técnico responsable del proyecto como intermediario en calidad de solicitante
primario de la informacién. Este protocolo ha variado en funcion de la fuente:

e En el caso de fuentes internas (propio ayuntamiento) las solicitudes se llevaron
a cabo a través de comunicaciones interiores dirigidas a los responsables de los
diferentes departamentos municipales.

e Para las fuentes externas (otros organismos) se remitieron oficios dirigidos a los
responsables de dichas entidades o unidades de gestion.

94 f ‘-;-:\ Ayuntamiento
{pal; ¥ Cartagena

FWW CATAEEnA S




Regién a de Murcia FONDO SOCIAL EUROPEO .

“El FSE invierfe en tu fufuro” e
UNION EUROPEA

No ha sido posible obtener el valor final de un determinado nimero de indicadores por
diversos motivos de indisponibilidad de datos. En este sentido, cabe destacar como
principales causas fundamentalmente la no actualizacion de las fuentes de informacion
de origen, por un lado; y cambios sobre el disefio original del proyecto (sobrevenidos
en gran medida por la aparicion de la Covid-19) por otro lado. En el siguiente listado
se muestran los indicadores finalmente no cuantificados:

o RO1. indice satisfaccion de la poblacién con estado fisico de la zona (0 a 10)

e RO02. indice satisfaccion de la poblacién con el estado de su vivienda (0 a 10)

e RO3. Residentes en viviendas en estado deficiente, malo o ruinoso (%)

e RO4. Poblacion en situacion de pobreza energética (%)

e R06. Poblacion que pertenece a algiin tipo de asociacion o entidad ciudadana (%)

e RO7. Poblacion que accede a servicios pUblicos ubicados fuera del barrio (%)

e RO08. Tasa de participacion en procesos electorales (%)

e R10. Poblacion con estudios FP medio o superior (%)

e R11. Poblacion con estudios universitarios (%)

e R12. Calificacion promedio de los alumnos de Educacion Primaria

e R13. Calificacion promedio de los alumnos de Educacion Secundaria

e R19. Tasa de escolarizacion infantil (%)

e R22. Viviendas en estado deficiente, malo o ruinoso (%)

e R24. N° de consultas médicas por embarazo no deseado

e R25. N° de consultas médicas por ETS

e R27. N° expedientes disciplinarios abiertos a alumnos en centros docentes

e R31. N° de denuncias por trafico de drogas

e R34, N° asociaciones y entidades ciudadanas existentes

e R35. N°socios en asociaciones y entidades ciudadanas

e R36. Alumnos que promocionan (%)

e R37. Padres y/o madres que acuden a reuniones escolares (%)

e R38. Alumnos que abandonan tras titularse en ESO (% sobre egresados)

e R41. Alumnos que reducen rendimiento académico en primer afo de transicion (%)
e R42. Alumnos que abandonan sus estudios antes de alcanzar el titulo en ESO (% sobre egresados)
e R43. N° de establecimientos abiertos al pUblico

e R46. Personas en edad laboral con nivel formativo ISCED 7-8 (%)

e R47. N° personas matriculadas en escuela de adultos

o R51. indice satisfaccion de la poblacién con la disponibilidad de equipamientos (0 a 10)
e RS53. indice satisfaccion de la poblacion con el estado de los equipamientos (0 a 10)

e R55. Poblacion que acude al Centro de Atencion Primaria (%)

Cabe sefalar, también, que la descripcion de algunos indicadores se ha modificado
levemente respetando su naturaleza y objetivo, a fin de adaptarlo en mejor medida a
la informacion disponible por parte de las entidades/organismos encargados de
suministrar la informacion.
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Tabla 06.- Indicadores de resultado no incluidos en catalogo final y motivo de no inclusion

Indicador

indice satisfaccion de la poblacion con estado fisico de la zona (0 a 10)

indice satisfaccion de la poblacion con el estado de su vivienda (0 a 10)

Residentes en viviendas en estado deficiente, malo o ruinoso (%)

Poblacion en situacion de pobreza energética (%)

Poblacion que pertenece a algun tipo de asociacion o entidad ciudadana (%)

Poblacion que accede a servicios publicos ubicados fuera del barrio (%)
Tasa de participacion en procesos electorales (%)

Poblacion con estudios FP medio o superior (%)

Poblacion con estudios universitarios (%)

Calificacion promedio de los alumnos de Educacion Primaria
Calificacion promedio de los alumnos de Educacion Secundaria

Tasa de escolarizacion infantil (%)

Viviendas en estado deficiente, malo o ruinoso (%)

N° de consultas médicas por embarazo no deseado

N° de consultas médicas por ETS

N° expedientes disciplinarios abiertos a alumnos en centros docentes
N° de denuncias por trafico de drogas

N° asociaciones y entidades ciudadanas existentes

N° socios en asociaciones y entidades ciudadanas

Alumnos que promocionan (%)

Padres y/o madres que acuden a reuniones escolares (%)

Alumnos que abandonan tras titularse en ESO (% sobre egresados)

Alumnos que reducen rendimiento académico en primer ano de transicion (%)

Alumnos que abandonan sus estudios antes de alcanzar el titulo en ESO (% sobre

egresados)

N° de establecimientos abiertos al piblico
Personas en edad laboral con nivel formativo ISCED 7-8 (%)

N° personas matriculadas en escuela de adultos

indice satisfaccion de la poblacion con la disponibilidad de equipamientos (0 a 10)

indice satisfaccion de la poblacion con el estado de los equipamientos (0 a 10)

Poblacion que acude al Centro de Atencion Primaria (%)

96

Motivo no inclusion

Procede de encuesta no realizada
Procede de encuesta no realizada
Procede de Censo 2021 (disponible 2023)
Procede de encuesta no realizada
Procede de encuesta no realizada
Procede de encuesta no realizada
Préximas elecciones en 2023

Procede de Censo 2021 (disponible 2023)
Procede de Censo 2021 (disponible 2023)
Dato no disponible

Dato no disponible

Dato no disponible

Procede de Censo 2021 (disponible 2023)
Dato de caracter confidencial

Dato de caracter confidencial

Dato no disponible

Dato no disponible

Dato no disponible

Dato no disponible

Dato no disponible. Se sustituye la redaccion
para dar cabida a uno similar.

Dato no solicitado

Dato no disponible

Dato no solicitado

Dato no disponible

Dato no disponible a nivel barrio
Dato no disponible en PMH

Dato no disponible a nivel barrio
Procede de encuesta no realizada
Procede de encuesta no realizada

Dato no disponible

A continuacién se muestra el listado de indicadores de resultado definitivo, calculados
tanto con caracter previo al inicio del Pacto, como a la finalizacion del mismo, dejando
entrever asi la evolucion experimentada en este periodo. También se incluye una tabla
con la descripcion sintética de la metodologia de calculo para cada uno de ellos.
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Tabla 07.- Catalogo final de indicadores de resultado

Indicador

Poblacion que participa activamente en alguna actuacion del proyecto
(%)

Poblacion analfabeta o sin estudios (%)

Tasa de paro sobre poblacion en edad laboral (%)

Contratados en ocupaciones elementales (%)

Contratados a tiempo parcial (%)

Contratados temporales (%)

N° usuarios Unidades Trabajo Social

N° consultas atencion primaria

Superficie de infraestructuras y/o equipamientos publicos rehabilitados
(m2)

N° expedientes de inspeccion urbanistica abiertos

N° de intervenciones de las FCS por altercados en el nucleo familiar

N° de denuncias por robo o hurto

N° de denuncias por agresiones (en general)

N° de denuncias por molestias y problemas vecinales

N° participantes en acciones para la reduccion de la conflictividad
vecinal

N° de reuniones de coordinacion con las FSE

Alumnos que titulan (%)

Alumnos absentistas (%)

N° expedientes disciplinarios abiertos en centros docentes

Personas en edad laboral con nivel formativo ISCED 3-4 (%)

Personas en edad laboral con nivel formativo ISCED 5-6 (%)

Porcentaje de parados registrados sin empleo previo (nuevo acceso al
mercado laboral)

Mujeres sobre el total de poblacion en paro (%)

Extranjeros sobre el total de poblacion en paro (%)

Superficie de zonas publicas destinadas al esparcimiento poblacional
rehabilitadas (m2)

Personas que acceden a los servicios sociales (%)

Poblacion socia en bibliotecas municipales (%)
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34,08

27,24

68,75

24,37

96,76

659

4.596

8,78

11,31

256

37,51

1,12

15,37

56,55

15,37

18,91

15,44

Valor 2019  Valor 2022

36,80

33,61

25,97

45,94

18,68

57,43

337

4.758

18.735

381

14,07

8,39

253

35,82

0,91

14,43

56,70

14,03

15.425

9,48

16,59
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Periodo de Fuente de
referencia informacion

Datos de periodo de

ejecucion del proyecto AR

Datos de PMH definitivo Padron

2018 y 2021

A partir de n° promedio

parados 2019 y 2022 EELE
SEPE

Meses de junio 2019 y

2097 SEPE
SEPE

Datos de Gltimo afo

completo (2018 y 2021) Servicios Sociales

Datos de Ultimo afio

completo (2018 y 2021) CARM sanidad

Datos de periodo de

ejecucion del proyecto hyjie, Caiiepsin

Datos agregados para Ayto. Cartagena

2019y 2022
Policia Local
Policia Local
Datos de Ultimo afio
completo (2018 y 2021)
Policia Local
Policia Local
Propia
Datos de periodo de
ejecucion del proyecto
Propia

Cursos 2018-2019 y

2021.2022 Centros docentes

Cursos 2018-2019 y

2020-2021 Centros docentes

Cursos 2018-2019 y Centros docentes

2021-2022

Padron
Datos de PMH definitivo Padrén
2018 y 2021

Padron

SEPE
Meses de junio 2019 y
2022

SEPE

Dgtos de periodo de Ayto. Cartagena
ejecucion del proyecto
Datos de Ultimo afio

completo (2018 y 2021) Servicios Sociales

Datos referidos a dic-19 Servicio de
y nov-22 Bibliotecas
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Tabla 08.- Metodologia de calculo de los indicadores de resultado

Indicador

Poblacion que participa activamente en
alguna actuacion del proyecto (%)

Poblacion analfabeta o sin estudios (%)

Tasa de paro sobre poblacion en edad laboral

(%)

Contratados en ocupaciones elementales (%)

Contratados a tiempo parcial (%)

Contratados temporales (%)

N° usuarios Unidades Trabajo Social

N° consultas atencion primaria

Superficie de infraestructuras y/o
equipamientos publicos rehabilitados (m2)

N° expedientes de inspeccion urbanistica
abiertos

N° de intervenciones de las FCS por
altercados en el nicleo familiar

N° de denuncias por robo o hurto

N° de denuncias por agresiones

N° de denuncias por molestias y problemas
vecinales

N° de denuncias totales en la zona de
actuacion

N° participantes en acciones para la
reduccion de la conflictividad vecinal

N° de reuniones de coordinacion con las FSE

Metodologia

El equipo de gestion del proyecto contabiliza el nimero de participantes en las diferentes
actuaciones llevadas a cabo en el marco del Pacto durante su vigencia.

A partir de la explotacion del fichero municipal del Padron Municipal de Habitantes, se calcula el
peso que representan las personas clasificadas con nivel formativo “no sabe leer/escribir” o “sin
estudios” sobre el total de poblacion con edad igual o superior a 16 afos.

El SEFCARM desagrega su estadistica de paro registrado a nivel de seccion censal. La agregacion
del dato correspondiente a las tres secciones que componen el territorio permite calcular el ratio
que representa sobre el total de personas en edad laboral (16-64 afos).

Se han solicitado al SEPE los datos correspondientes a volumen de contratos registrados en el
Grupo de Ocupacion 9 de la CNO-11 ”Ocupaciones elementales” para las secciones censales que
conforman el territorio. Dada su indisponibilidad a ese nivel, se ha hecho uso del Codigo Postal
30202. El valor del indicador se calcula como una simple tasa sobre el volumen de contratos
totales registrados en dicho CP, dato también suministrado por el SEPE.

Se han solicitado al SEPE los datos correspondientes a volumen de contratos registrados a tiempo
parcial para las secciones censales que conforman el territorio. Dada su indisponibilidad a ese
nivel, se ha hecho uso del Codigo Postal 30202. El valor del indicador se calcula como una simple
tasa sobre el volumen de contratos totales registrados en dicho CP, dato también suministrado por
el SEPE.

Se han solicitado al SEPE los datos correspondientes a volumen de contratos temporales para las
secciones censales que conforman el territorio. Dada su indisponibilidad a ese nivel, se ha hecho
uso del Cadigo Postal 30202. El valor del indicador se calcula como una simple tasa sobre el
volumen de contratos totales registrados en dicho CP, dato también suministrado por el SEPE.

Datos proporcionados por la Unidad de Trabajo Social “Santa Lucia”, teniendo en cuenta
Unicamente residentes en Los Mateos y Lo Campano.

Los datos proporcionados por la CARM muestran el valor total de consultas en atencion primaria
registradas en la Zona Basica de Salud 35 (Cartagena/Santa Lucia). Dicha zona contiene en su
demarcacion cuatro Centros de Atencion Primaria (CAP), de los cuales dos de ellos son los
encargados de atender a la poblacion residente en la diputacion de Santa Lucia (Localidad de
Santa Lucia + Los Mateos + Lo Campano). Por ello, un primer ajuste ha sido extraer del analisis la
informacion relativa a los otros dos CAP pertenecientes a la Zona Basica de Salud: Alumbres y Vista
Alegre. Después, sobre el agregado de consultas atendidas en el Centro de Salud Santa Luciay en
el Consultorio Local Los Mateos, se ha aplicado un factor de correccion, usando como valor para
dicho calculo el peso que tiene el conjunto de la poblacion residente en Los Mateos y Lo Campano
de manera conjunta, sobre la poblacion total existente en Santa Lucia (de la cual forma parte).
Esto ha permitido obtener una estimacion aproximada del indicador para el ambito territorial
analizado.

Se ha recibido por parte de Ayto. Cartagena informacion detallada de las intervenciones llevadas a
cabo en el territorio. En algunos casos se ha tenido que realizar un calculo de la superficie
rehabilitada a través del uso de herramientas SIG, dada la no cuantificacion de este valor en los
datos recopilados. La agregacion de toda superficie proporciona el valor final asignado al
indicador.

Se ha recibido por parte del Ayto. Cartagena informacion referente al nimero de expedientes
urbanisticos abiertos en Lo Campano y Los Mateos en el periodo de referencia. El valor asignado
contempla de manera agregada dos tipologias de expedientes: “Disciplina urbanistica” y
“Seguridad en la edificacion”.

Informacion proporcionada por la Policia Local de Cartagena. Se han recibido los datos sobre
intervenciones llevadas a cabo en Los Mateos y Lo Campano respectivamente, clasificadas como
“Violencia ambito doméstico” o “Conflicto familiar”. Posteriormente han sido agregadas en un
Unico dato.

Informacion proporcionada por la Policia Local de Cartagena. Se han recibido los datos sobre
intervenciones llevadas a cabo en Los Mateos y Lo Campano respectivamente, clasificadas como
“Robos y hurtos en general”. Posteriormente han sido agregadas en un Unico dato.

Informacion proporcionada por la Policia Local de Cartagena. Se han recibido los datos sobre
intervenciones llevadas a cabo en Los Mateos y Lo Campano respectivamente, clasificadas como
“Agresiones en general”. Posteriormente han sido agregadas en un Unico dato.

Informacion proporcionada por la Policia Local de Cartagena. Se han recibido los datos sobre
intervenciones llevadas a cabo en Los Mateos y Lo Campano respectivamente, clasificadas como
“Molestias y problemas vecinales”. Posteriormente han sido agregadas en un Unico dato.

Las denuncias totales han sido calculadas a partir de la agregacion de los indicadores R26, R28,
R29 y R31, junto con la suma de las intervenciones clasificadas como “Violencia de género”,
“Rifas y escandalos” y “Ruidos en domicilio y via publica”.

El equipo de gestion del proyecto contabiliza el nimero de participantes en las diferentes
actuaciones llevadas a cabo en el marco del Pacto durante su vigencia.

El equipo de gestion del proyecto contabiliza el nimero de reuniones de coordinacion con las FSE
(Policia Local) llevadas a cabo en el marco del Pacto durante su vigencia.
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Alumnos que titulan (%)

Alumnos absentistas (%)

N° expedientes disciplinarios abiertos en
centros docentes

Personas en edad laboral con nivel formativo
ISCED 3-4 (%)

Personas en edad laboral con nivel formativo
ISCED 5-6 (%)

Porcentaje de parados registrados sin empleo
previo (nuevo acceso al mercado laboral)

Mujeres sobre el total de poblacion en paro

(%)

Extranjeros sobre el total de poblacion en
paro (%)

Superficie de zonas plblicas destinadas al
esparcimiento poblacional rehabilitadas (m2)

Personas que acceden a los servicios sociales
(%)

Poblacion socia en bibliotecas municipales
(%)
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Se contabilizan aquellos alumnos que titulan en cuarto de ESO y Formacion Profesional Basica,
sobre el total de alumnos matriculados en dichos niveles. Se contabilizan inicamente los datos
remitidos por el IES Santa Lucia.

La Concejalia de Educacion ha remitido, por un lado, el nimero de alumnos de cada uno de los
centros docentes ubicados en la zona de actuacion con expediente abierto en el PMAE; y por otro
lado, el numero de alumnos totales matriculados en cada centro. A través de estos dos datos, ha
sido posible calcular esta tasa.

Se contabilizan Unicamente los datos remitidos por el IES Santa Lucia. Este tiene en cuenta los
expedientes disciplinarios por expulsiones, mas las sanciones del aula de convivencia.

A partir de la explotacion del fichero municipal del Padron Municipal de Habitantes, se calcula el
peso que representan las personas clasificadas con nivel formativo “BUP/FP2/Bachiller” sobre el
total de poblacion con edad igual o superior a 16 afos.

A partir de la explotacion del fichero municipal del Padron Municipal de Habitantes, se calcula el
peso que representan las personas clasificadas con nivel formativo “Diplomatura” o “Licenciatura -
Doctorado” sobre el total de poblacion con edad igual o superior a 16 anos.

Se han solicitado al SEPE los datos correspondientes a volumen de parados registrados sin empleo
previo para las secciones censales que conforman el territorio. Dicha informacion no esta
disponible a ese nivel de desagregacion territorial, por lo que se ha hecho uso del Codigo Postal
30202. El valor del indicador se calcula como una simple tasa sobre el volumen de parados totales
registrados en dicho CP, dato también suministrado por el SEPE.

Se han solicitado al SEPE los datos correspondientes a volumen de mujeres paradas registradas
para las secciones censales que conforman el territorio. Dicha informacion no esta disponible a ese
nivel de desagregacion territorial, por lo que se ha hecho uso del Cddigo Postal 30202. El valor del
indicador se calcula como una simple tasa sobre el volumen de parados totales registrados en
dicho CP, dato también suministrado por el SEPE.

Se han solicitado al SEPE los datos correspondientes a volumen de parados registrados de
nacionalidad extranjera para las secciones censales que conforman el territorio. Dicha informacion
no esta disponible a ese nivel de desagregacion territorial, por lo que se ha hecho uso del Codigo
Postal 30202. El valor del indicador se calcula como una simple tasa sobre el volumen de parados
totales registrados en dicho CP, dato también suministrado por el SEPE.

Siguiendo la metodologia descrita para el indicador R21, se han extraido las intervenciones
realizadas sobre equipamientos destinados exclusivamente al esparcimiento poblacional (parques,
plazas, jardines, instalaciones deportivas, etc.)

El valor es calculado a partir del peso que representa el nimero de usuarios de la UTS “Santa
Lucia” residentes en Los Mateos o Lo Campano (indicador R18) sobre el total de habitantes.

El Ayuntamiento de Cartagena ha facilitado el nimero de socios inscritos en bibliotecas
municipales con residencia en el Codigo Postal 30202. Por otro lado, a partir de la explotacion del
Padron Municipal de Habitantes, ha sido posible calcular la poblacion total residente en dicho CP.
Con ambos datos, se ha calculado una tasa que sirve de aproximacion a la zona analizada.

Como se puede apreciar, del conjunto de veintisiete indicadores de resultado
finalmente medidos, un total de diecinueve ha experimentado una trayectoria positiva
desde la puesta en marcha del Pacto.

En lineas generales, cabe destacar la mejora en los indicadores de mercado de trabajo,
siendo el aspecto mas remarcable la disminucion de los valores del desempleo, asi
como la mejora en las condiciones de contratacion. También hay que resaltar la mejora
en algunos indicadores del ambito educativo, como la tasa de titulacion, el nivel de
absentismo o el n° de expedientes disciplinarios abiertos. Finalmente, se puede
entrever un ligero incremento del acceso a los servicios publicos por parte de la
poblacion residente en la zona de actuacion.
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5.3. Indicadores de resultado definidos por el Fondo Social Europeo

Ademas de la bateria de indicadores propia definida para la monitorizacion y
evaluacion del Pacto, el Fondo Social Europeo define dos indicadores para el Objetivo
Especifico 9.2.1. “Aumentar la integracion sociolaboral, la contratacion y el empleo
por cuenta propia de personas pertenecientes a comunidades marginadas, como la
poblacién Romani, mediante el desarrollo de acciones integrales”, en el cual queda
enmarcado el proyecto.

En la fase de disefo del Pacto, se asignaron los valores objetivo, los cuales han sido
alcanzados en ambos indicadores, de acuerdo a la informacion que se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 09.- Indicadores de resultado definidos por el FSE para el OE 9.2.1

. Indicador de ejecucion Valor Valor Valor

E015.- NUmero de entidades
que participaran en la
elaboracion de 0 15 15
protocolos/instrumentos/me
todologias para el desarrollo
local participativo

ERO8.- Entidades que han adoptado
FSE1 | metodologias y herramientas o
dispositivos innovadores

ERO1.- Participantes en situacion o
riesgo de exclusion social, que
buscan trabajo, se integran en los E001.- Participantes en
FSE2 sistemas de educacion o formacion, | situacion o riesgo de 0 400 1.260
obtienen una cualificacion u exclusion social
obtienen un empleo, incluido por
cuenta propia, tras su participacion
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5.4. Grado de satisfaccion de los beneficiarios finales

Como parte del proceso de evaluacion llevado a cabo, también se realizd una encuesta
de satisfaccion sobre un subconjunto de beneficiarios y beneficiarias participantes en
seis actuaciones diferentes llevadas a cabo durante el ano 2022. En total, se
recopilaron, mediante cuestionario en papel, las respuestas de cincuenta alumnos y
alumnas. El perfil de las personas informantes fue de 34 hombres y 16 mujeres, con
una edad promedio entre ambos sexos de 28,68 anos, siendo un diez por ciento de las
mismas de nacionalidad extranjera.

Grafico 43.- Caracteristicas de la muestra segun sexo, edad y nacionalidad
Unidades: porcentaje sobre total (%)
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Se les presenté un cuestionario muy sintético, compuesto por un total de once
preguntas sencillas dirigidas a medir el grado de satisfaccion con la actividad
desarrollada, asi como evaluar la capacidad de la misma para la consecucion de los
objetivos definidos para ella.

Asi, en lo referente a la capacidad de las actuaciones para mejorar el barrio, el grado
de satisfaccion identificado fue muy alto, puntuandose esta dimensién con un total de
8,48 puntos en una escala de 0 a 10. Unicamente un 12% de las personas entrevistadas
otorgaron una calificacion inferior a los siete puntos.

En lo que respecta al grado de contribucion de las actuaciones a la consecucion de los
objetivos planteados en cada una de las grandes lineas de actuacion en las que estas
se enmarcan, se ha obtenido igualmente una puntuacion notablemente alta de 8,44
sobre 10, aspecto que deja entrever la pertinencia de estas actuaciones para la
consecucion de las metas globales del Pacto.
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Grafico 44.- Capacidad de las actuaciones para mejorar el barrio (0 a 10)
Unidades: porcentaje de respuestas obtenidas sobre total (%)
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Grafico 45.- Grado de contribucién de las actuaciones a la consecucion de los objetivos planteados
en cada linea de actuacion (0 a 10)
Unidades: porcentaje de respuestas obtenidas sobre total (%)

45,0%

Promedio: 8,44
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

102 £} Cartagens




Region u de Murcia FONDO SOCIAL EUROPEO

“El FSE invierfe en tu fufuro”
UNION EUROPEA

lgualdad, LGTEI,
al y Transparencia

Ya a titulo personal, se cuestiond a la poblacién beneficiaria sobre la medida en que
la actuacion seria capaz de mejorar su calidad de vida. En este sentido, las
valoraciones obtenidas presentaron nuevamente un valor muy elevado de 8,42 puntos
en una escala de 10.

Grafico 46.- Medida en la que la actuacion puede ser capaz de mejorar la calidad de vida personal
del beneficiario (0 a 10)
Unidades: porcentaje de respuestas obtenidas sobre total (%)
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En cuanto a la evaluacion de diferentes aspectos relacionados con la actuacion en si,
pese a que todos los items planteados han obtenido puntuaciones muy elevadas, ha
destacado por encima del resto el papel desempenado por el personal responsable de
la ejecucion de las mismas (9,04 puntos sobre 10), seguido de las
herramientas/material/equipamiento empleados (8,92); las instalaciones donde se
han llevado a cabo (8,76); los contenidos (8,76); y finalmente la duracion de la
actuacion (8,46). Es en este Ultimo aspecto donde se han focalizado la mayor parte de
las sugerencias y aspectos de mejora recogidos, pues un numero sensible de las
personas entrevistadas ha manifestado su preferencia por una duracién mayor de las
actuaciones.
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Grafico 47.- Evaluacion de distintos aspectos relacionados con las actuaciones formativas puestas en
marcha (0 a 10)
Unidades: puntuacion promedio obtenida

Personal responsable

Herramientas/material/equipamiento empleado

Instalaciones utilizadas

Contenidos

Duracion de la actuacion

Para acabar, cabe resaltar que el 98% de las personas beneficiarias encuestadas ha
manifestado que volveria a participar en la accion formativa, asi como que la
recomendaria a sus familiares y/o amigos/as.

Grafico 48.- Personas que manifiestan que Grafico 49.- Personas que manifiestan que
volverian a participar en la accion formativa recomendarian la accion formativa
Unidades: porcentaje de respuestas obtenidas Unidades: porcentaje de respuestas obtenidas

sobre total (%) sobre total (%)
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6. RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones orientadas a favorecer la
continuidad del trabajo del GAL, de las Comisiones y del resto de espacios de trabajo
generados en el marco del proyecto. De igual forma se brindan recomendaciones que
pueden favorecer la sostenibilidad de los cambios y poner en valor las lecciones
aprendidas hasta el momento y que pueden ser aplicables a la gestion de otros
proyectos.

Los resultados del analisis de la informacion muestran que, es necesario avanzar en la
capacidad de respuesta de las distintas areas del Ayuntamiento para la
implementacion de los proyectos. Varias actuaciones que se llevaron a cabo ademas
de las demoras derivadas del contexto también tuvieron demora en los plazos de
respuesta. Por ello, es conveniente:

e Agilizar la ejecucion de actuaciones y mejorar la comunicacion hacia la
ciudadania, dando a conocer el proceso de tramitacion y el plazo de respuesta,
para mejorar la percepcion sobre el tiempo real de ejecucion de una actuacion.

e Configurar un espacio de trabajo integrado entre la distintas concejalias para
mejorar la coordinacion entre las distintas areas de gestion municipal que
facilite la realizacion de las tareas y el flujo de informacion entre los miembros
de los servicios municipales y agilice la tramitacion de solicitudes y la
implementacion de acciones que requieren de la implicacion de mas de un
servicio.

e Realizar acciones de formacion para el personal implicado en la programacion
de actuaciones, para adecuar las habilidades del personal técnico a las
necesidades del proyecto, intentando integrar la diversidad de perspectivas de
intervencion y garantizar la operatividad de los espacios de trabajo.

e Continuar con el modelo de trabajo orientado a disefiar actuaciones
integrales con amplia capacidad de transformacién de la zona de actuacién.
Su nivel de impacto y aceptacién entre los usuarios ha sido comprobado a través
de las acciones emblematicas, consiguiendo logros significativos a pesar de las
dificultades en su programacion inicial.

Debido a que tanto el GAL como las respectivas comisiones creadas desean mantener
los espacios de trabajo, se recomienda llevar a cabo un proceso de revision de la
Configuracion del GAL. Los aspectos sobre los que se recomienda mejorar su
concrecion son:

e Reconfigurar la composicion del GAL mejorando la definicion de los
participantes.
e Concretar las tareas/funciones del GAL.
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e Revisar el manual de funcionamiento del GAL para realizar las adecuaciones
necesarias para mejorar su integracion con el resto de las estructuras de gestion
y de participacion presentes en la zona de actuacion

o Definir de forma clara las responsabilidades y obligaciones de los
miembros.

o Moadificar la toma de decisiones por consenso, transitando al mayor
consenso posible, ya que los resultados del analisis demuestran que, los
acuerdos por unanimidad han limitado la dinamica de trabajo del
mismo.

o Clarificar la relacion del GAL con otras estructuras de trabajo, tanto las
del sistema de gobernanza como las creadas en el marco del proyecto
como la Coordinadora de Educacion.

Para mejorar la implementacion de acciones dentro de la zona de actuacion es
conveniente mantener un espacio de trabajo con las Asociaciones Vecinales,
diferenciado del GAL, pero en coordinacion con el mismo, donde se distinga el trabajo
técnico y estratégico, de los espacios de identificacion temprana con la ciudadania;
reforzando la interlocucion de las Coordinadoras de Barrio con el GAL para contribuir
a dicha finalidad. Asimismo, y debido a que el area de Servicios Sociales municipales
mantiene un profundo interés hacia la implementacion de actuaciones transversales y
coordinadas en los barrios de Los Mateos y Lo Campano es necesario unificar los
objetivos y mejorar la difusion de los mismos, tanto para tener respuestas unificadas
como para mejorar la percepcion ciudadana, ya que se tiende a desestimar las acciones
del Ayuntamiento y generar sensaciones de abandono y malestar.

De cara a la sostenibilidad del proyecto en el largo plazo y para facilitar el impulso de
nuevos proyectos, se recomienda avanzar en la configuracion de un espacio de
trabajo interinstitucional, definiendo de forma conjunta, entre la administracion
local y la administracion regional, los aspectos en los cuales se podra prestar apoyo y
asistencia técnica al Ayuntamiento de Cartagena, y a partir de un dialogo constructivo
entre instituciones se avance el disefio de las politicas publicas que haga posible
proporcionar respuestas integrales a las necesidades de los barrios.
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