Vi PROYECTO 7 R
“ sociales

- CARTAGENA

GUIA DE
TRAMITES
ON-LINE

iENTRA EN CARTAGENA!

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Plan de Recuperacidn,
‘ Transformacidn y Resiliencia

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030




’
INDIC
u—

1. CITAS PBEVIAS Y TRAMITES 1

1.1 AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA e
1.2 OMITAS =
1.3 VENTANILLA UNICA REGION DE MURCIA Y
1.4 SEF =

=2 METODOS DE IDENTIFICACION

EN INTEENET =)
2.1 DNI —
2.2 SISTEMA CL@VE 8
2.3 CERTIFICADO DIGITAL =)
3. SEDES ELECTRONICAS 10
3.1 SEDE ELECTRONICA DE CARTAGENA 1
3.2 SEDE ELECTRONICA COMUNIDAD
AUTONOMA DE MURCIA I=

3.3 SEDE ELECTRONICA SEGURIDAD SOCIAL 13




@ BIVANSN = = | =AVA AR S
Y TBRBAMITES

A continuacion, aparecera como pedir cita online en

diversas administraciones, paso a paso, asi como los
tramites mas destacables que se pueden realizar dentro
de estas.

Estas citas son para poder realizar los tramites de forma
presencial en los diversos edificios que aparecen a
continuacion.
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CITAS PBREVIASY TBAMITES

o1 1.Busca en "Google" "cita previa OMITAS"

- OMITAS = a .

| wSIEMPRE” = pulsa en el primer enlace.
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Ademas, en el siguiente enlace puedes visualizar con
detalle las diversas ubicaciones y tramites que se pueden
realizar en las OMITAS.

A modo de resumen, algunos de los tramites mas
importantes que realizan las OMITAS son:

. EMPADRONAMIENTO  (VOLANTE, . CERTIFICADO  HISTORICO,
COLECTNVO...)

. PARA TODO TIPO DE TRAMITES GENERALES, REGISTRO DE
DOCUMENTACION Y LA OBTENCION DEL CERTIFICADO DIGITAL.

« INFORMACION SOBRE SUBVENCIONES, BECAS Y OFERTA PUBLICA
DE EMPLEO
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PASOS PARA PEDIR CITA

- FAMILIA NUMEROSA

 REGISTRO Y OTROS SERVICIOS
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« SERVICIOS A PERSONAS TRABAJADORAS
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Los métodos de identificacion online se refieren a las
técnicas utilizadas para verificar la identidad de una persona

en el ambito digital.

Al igual que en una administracion es necesario que te
presentes personalmente con tu DNI, en internet, para
ciertos tramites, es necesario que demuestres que eres tu
para que sea Mas seguro.

A continuacion veremos en qgué consisten y cémo

conseguirlos.
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. ¢QUE OCURRE SI NO ME SE MI CONTRASENA O TENGO LAS CLAVES
CADUCADAS?

PASOS PARA PEDIR CITA
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SISTEMA CL@VE

« CL@VE PERMANENTE

cl(eve

. CL@VE PIN

:COMO CONSEGUIRLOS?
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Un certificado digital es un archivo
electréonico que, una vez instalado en
nuestro dispositivo podremos acceder
a los tramites de la administracion.

« POR INTERNET
Busca en internet "solicitar certificado digital" y pulsa

en el primer enlace. Para descargar el certificado
digital e instalarlo en tu dispositivo necesitas tu DNIE y
un lector para él, y seguir los pasos en esta pagina o
pagar 3€ de tasa al elegir "por video identificacion".

« PRESENCIALMENTE

¢ Buscando en Google "cita previa Ayuntamiento
Cartagena" y pide cita en el servicio de
informacion y registro.

e Buscando en Google "cita previa OMITAS", pulsa
en el enlace y en "solicitar cita previa". Selecciona
la OMITA y pulsa en '"Informacion General",
selecciona el dia y la hora deseada.

Cuando acudas a tu cita te daran un cdédigo de alta que
utilizaras para descargarte tu certificado digital. Date prisa, ya
gue solo tienes 14 dias para hacerlo. Te recomendamos que
una vez descargado lo guardes en tu correo personal para
descargarlo en cualquier dispositivo mas adelante.
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FRONICAS

Las sedes electronicas son plataformas que pertenecen a
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una administracion (nacional, autonémica, local...) donde se
pueden realizar tramites de forma online.

Esto quiere decir que si quieres solicitar el
empadronamiento es posible solicitarlo de forma online, sin
necesidad de acudir a ninguna administracion de forma
presencial.

Para ello, es necesario tener uno de los métodos de
identificacion mostrados en el apartado anterior.

Esto agiliza mucho los procesos, ya que, en la mayoria de los
casos, obtienes el documento o presentas la solicitud o
ayuda de forma inmediata, lo que supone menos esperas,

menos desplazamiento y mayor comodidad para ti.
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. TRAMITES PRINCIPALES

. ¢COMO ACCEDO A LOS TRAMITES?
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SEDE ELECTRONICA SEGURIDAD SOCIAL

. TRAMITES PRINCIPALES
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