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1.- PACTOS DE DESARROLLO LOCAL PARTICIPATIVO.

Los Pactos por el Desarrollo Local son concebidos como proyectos de cardcter
experimental, cuya razén de ser radica en la busqueda de nuevas formas de
pensar y actuar en intervencién social. El hecho de comenzar a instaurar nuevos
modelos y formas de accidn que estdn pensados, organizados y generados en
torno a un territorio concreto, supone un reto para los profesionales y entidades
publicas y privadas que participan en el desarrollo de esta experiencia. En tanto
qgue este proceso supone renovar los planteamientos de actuacidon conjunta
realizados hasta el momento, también implica la necesaria puesta en comun de
conocimientos y recursos sobre la zona de actuacion. Los Pactos estdn financiados
por la Consejeria de Muijer, Igualdad, LGBTI, Familias, Politica Social y Transparencia
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (en adelante "CARM") y el
Fondo Social Europeo y estdn incluidos como medida especifica dentro del
Programa Operativo del Fondo Social Europeo de la CARM. El objeto y finalidad de
los Pactos de Desarrollo Local Participativo recae en los siguientes elementos, que
deberdn ser recogidos e incorporados dentro de su diseno global:

a) Innovacion social.

b) Cardcter experimental.

c) Metodologia de accién basada en el frabajo en red, desarrollado
sobre un territorio concreto y con la participaciéon de diversos agentes
sociales presentes en dicha zona de actuacion.

d) Participacion de la comunidad en el proceso de transformacion que
sucede en el entorno.

e) Implicacion de distintos sistemas de protecciodn social.

f) Posibilidad de transferencia de buenas prdcticas.

En la actualidad existen dos Pactos de Desarrollo Local Participativo en la
Region de Murcia. Estos programas se desarrollan en los municipios de Alcantarilla
(“Historias de Barrio”) y Cartagena (“Sumate a tu barrio”). Ademds, durante el ano
2022, la Consejeria ha puesto en marcha ofra serie de procesos de actuacion
comunitaria centrados en el diagndstico territorial de necesidades, bien de barrios
y/o territorios concretos o, incluso a nivel municipal. Dichos proyectos se denominan
“Diagnosticos Locales Participativos” y se desarrollan en los municipios de Totana,
Mazarrén, Jumilla, Aguilas y Caravaca.
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2.- OBIJETIVOS.

Los objetivos de Historias de Barrio recogen las indicaciones de la Orden de 23 de
mayo de 2019 que regula el procedimiento administrativo de framitacion de
subvenciones para el desarrollo de dos Pactos de Desarrollo Local Participativo. La
citada Orden, hacia hincapié en una serie de consideraciones previas que
denotaban un cierto estilo de actuacién sobre el territorio que, ademds, debia
cumplir con una serie de caracteristicas concretas como son las siguientes:

1. El municipio que quisiera optar a estas partidas presupuestarias debia contar
con mas de 20.000 habitantes.

2. Igualmente, se reconocia la importancia de que la accidn se llevase a cabe
dentro de un dmbito de actuacién entendido como “urbano”.

3. Que existiese un proceso de *“cronificacion” de situaciones de exclusion
social apreciable en el territorio seleccionado para desarrollar el Pacto de
Desarrollo Local Participativo.

4. Que en el territorio pensado para desarrollar acciones comunitarias vy
participativas residieran comunidades gitanas.

A partir de esas consideraciones previas, la Orden se referia a un tipo
concreto de actuacion, tal y como apuntdbamos en el epigrafe anterior, en la que
confluyeran una serie de cuestiones prdacticas que definieran, por un lado, un
modelo de trabajo “situado” - territorialmente hablando -y, por otro lado, un tipo
de actuacién socioeducativa comunitaria que centrara esfuerzos en el desarrollo
de mecanismos de trabajo en red entre todas y todos los agentes presentes en el
territorio y un tipo de posicionamiento frente a la propia comunidad que propiciara
la participacion de la misma en el proceso a desarrollar como un agente mds
encargado de generar transformaciones en el entorno y/o territorio.

La siguiente figura muestra cémo se ha disenado el proceso de concrecion
de objetivos dentro de la propia estructura de desarrollo del Pacto de Desarrollo
Local Participativo del Ayuntamiento de Alcantarilla. En ese sentido, se apuesta por
definir (de forma clara) aquellas cuestiones que requeria la convocatorig,
aportando un nuevo objetivo general (relacionado con la incorporacion del
“enfoque infercultural” a la propuesta metodolégica de accién), para,
posteriormente, aterrizar sobre una serie de propuestas concretas en torno a las
dreas de actuaciéon marcadas en la Orden de convocatoria de subvenciones en
forma de objetivos especificos:
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Desarrollo de mecanismos

de trabajo en red en el
territorio definido.

Inspirados en las medidas persiguen

Participacioén de la
comunidad en el

|OBJETIVOS GENERALES | propuestas en la legislacion | tres cuestiones desarrollsidslproyacto

referenciada en la orden fundamentales
de 29 de mayo.
Incorporacion

enfoque intercultural

al proyecto.

¥ ACCIONES A REALIZAR

OBJETIVOS ESPECfFICOSI entendidos como... DENTRO DE LAS DISTINTAS
, AREAS PROPUESTAS.

reflejan aquellas
cuestiones
que tiene
que ver con...

ACCIONES QUE SE REALIZARAN
- SEGUN LOS DISTINTOS
AMBITOS DE ACTUACION PROPUESTOS.

SE TRATA DE CUESTIONES
TRANSVERSALES A TODAS
LAS AREAS DEL PROYECTO.

Figura 1: Objetivos de Historias de Barrio.

v
[RESULTADOS ESPERADOS |

3.- ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO:

La estructura de funcionamiento de Historias de Barrio contempla una serie de
espacios de frabajo, con funciones y responsabilidades diversas, que dan forma al
modelo de accidn del programa que toma forma de “red comunitaria” multinivel
delimitadas en torno a una serie de dreas de actuacién especificas.

En un primer momento de implementacién del programa, las comisiones por
dreas de trabajo del mismo, adqguirieron entidad y temdtica de trabajo concreto
segun la nomenclatura que la propia Orden de convocatoria de subvenciones
establecia como dreas de trabajo a desarrollar dentro de los Pactos de Desarrollo
Local Participativo. Dichas dreas de actuacion eran las siguientes:

Empleabilidad.
Socioeducativa.
Vivienda.
Sociosanitaria.
Servicios Sociales.

ahrOdND~

En tanto que ejes centrales de actuacién de los Pactos que aglutinaban una
serie de acciones posibles a desarrollar marcadas desde la propia convocatoria,
estas dreas de accidn se constituyeron como los espacios temdaticos que dieron
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forma a las primeras comisiones de frabajo existentes en el programa que,
comenzaron a funcionar en el Ultimo trimestre del ano 2020.

Por otro lado, la reflexion sobre la creaciéon de la red comunitaria a
desarrollar en el barrio de San José Obrero, motivd la puesto en marcha de un
espacio de trabajo en el que confluyeran las distintas comisiones de trabajo con el
fin de establecer mecanismos de trabajo en red entre dreas de actuacion que, la
experiencia prdctica de accién en el barrio, indicaba gue mantenian ciertas
conexiones para su adecuada compresion desde un punto de vista integral. Nacia
asi el Grupo de Referentes; es decir, un grupo de personas que lideran ciertos
aspectos de las comisiones de trabajo por dreas de actuacion en el que se
relacionan y planifican acciones que marcan el verdadero funcionamiento del
programa Historias de Barrio. Igualmente, este grupo de personas que, como se
apuntaba anteriormente, son “referentes” de una comisién, actia como elemento
diversificador de las responsabilidades dentro del programa que apuesta por un
liderazgo distribuido en la implementacién y puesta en marcha del programa. Con
esta perspectiva, ademds, pretendemos afianzar un sentimiento de compromiso
con la accién a desarrollar y una sentfido “pertenencia” frente a la participacion y
gestidon de Historias de Barrio.

Fruto de todo este engranaje de reflexiones sobre la practica, el devenir de
Historias de Barrio ha ido transformdndose a medida que el proceso mostraba
nuevas inquietudes a la que hacer frente o mostraba nuevas vias de acciéon
comunitaria en el entorno. Por ello, fruto de este proceso, podemos decir que
Historias de Barrio es un programa “vivo”, que huye de planteamientos estdticos y
que, de alguna manera, acaba por adecuarse al momento que la reflexion y la
acciéon imprimen al proceso de trabajo en el barrio. Por todo ello, la estructura de
funcionamiento de Historias de Barrio, a dia de hoy, se ha transformado,
manteniendo la esencia de |os inicios, pero respondiendo a las nuevas demandas y
necesidades surgidas durante estos tres anos y medio de funcionamiento en San
José Obrero.

Al respecto cabe mencionar que muchas de las comisiones se han
transformado en su denominacion o que, del mismo modo, hemos generado
nuevas comisiones de trabajo que han posibilitado nuevas vias de accidn en el
territorio y/o la apertura hacia nuevos “espacios” de accién comunitaria como, por
ejemplo, el barrio de El Campico. La estructura de trabajo de Historias de Barrio en
julio de 2022 es, por tanto, la siguiente:

O H lS to fi.as Ayuntamiento de
/% de Barrio Alcantarilla



* K %

Region de Murcia * *
Consejeria de Muijer, Igualdad, FONDO SOCIAL EUROPEO % ***

LGTBI, Familias y Politica Social EI FSE invierte en tu futuro

UNION EUROPEA

ESTRUCTURA DE TRABAJO
COMPARTIDO

[GrRUPO DE AccION LoCAL | ERUPGTMOTORIAD
HISTORIAS DE BARRIO

[GRUPO DE REFERENTES|
COMISION |
COMUNICACION

COMISION
EL CAMPICO

COMISION DE VIVIENDA
Y ENTORNO URBANO

COMISION
SOCIOSANITARIA

Los cambios, mejores y adecuaciones con respecto a la formulacion inicial
del programa responden a las siguientes inquietudes y propuestas:

COMISION
SOCIOLABORAL
COMISION
SOCIOEDUCATIVA
COMISION
BIENESTAR

Y PROTECCION
SOCIAL

Figura 2: Estructura de trabajo de Historias de Barrio.

» La Comision de Empleabilidad acabdé denomindndose “Sociolaboral” en
tanto que la propia comision entendia que existia cierta relacién entre los
procesos de "“activacion social” y la “activacion laboral”, mucho mds aun en
un escenario en el que el Ingreso Minimo Vital (en adelante “IMV") hacia
aparicidn con una serie de condicionantes para la percepciéon de dicha
prestacién que no quedaban excesivamente claros. De ahi que esta
comisién apostase por contemplar entre sus objetivos el cdmo y el por qué
de la actuacién con personas que quieren incorporarse al mercado laboral
y/o acceder a una formacién desde un punto de vista tanto social, como
exclusivamente laboral.

* La Comision de Servicios Sociales aposté por dar una vuelta a su
denominacién para incluir aspectos que tienen que ver no solo con el
acceso al sistema de servicios sociales, sino también a modos y formas de
entender la accién social como un entframado de propuestas que faciliten,
por un lado, la proteccion social de aguellas personas que se encuentran en
una situaciéon de precariedad vy, por ofro lado, con el desarrollo de acciones
comunitarias que aportasen “bienestar” al propio barrio de San José Obrero.
Con esa nueva denominacion (“Bienestar y Proteccion Social”) el espectro
de reflexiones es mucho mdas amplio y rico y, de alguna forma, aglutina ofro
tipo de cuestiones sobre las que, en un principio, parecia no caber reflexion

Q H i's tOfi.aS Ayuntamiento de
/% deBarrio Alcantarilla



* K 5k

Regién de Murdia o od
Consejeria de Mujer, lgualdad, FONDO SOCIAL EUROPEO ** ***

LGTBI, Familias y Politica Social EI FSE invierte en tu futuro

UNION EUROPEA

dentro de un marco de interpretacién muy cercado y ubicado en torno a la
cobertura de necesidades bdsicas.

» La Comisidon de Vivienda decidi¢ incluir entre sus objetivos y denominacion,
mucho mdas asumibles de cara al planteamiento de acciones comunitarias,
la cuestion del “entorno urbano”. En ese sentido, cuestiones como el
equipamiento urbano del dispone el barrio, asi como la limpieza y la
sensibilizaciéon frente al cuidado del entorno han sido los ejes centrales que
han motivado el cambio de denominacion.

= Aparecen dos nuevas comisiones que no estaban contempladas en el
diseno inicial de Historias de Barrio como son la Comision de Comunicacion y
la Comisidon de El Campico. En ofro apartado posterior de este documento,
dedicado a las acciones que desarrolla — actualmente — cada comision,
explicaremos con mds detalle los objetivos y dindmicas generadas en ambas
comisiones. En cualquier caso, la creaciéon de ambas comisiones responde a
planteamientos que inciden en el posicionamiento del programa frente a
dos aspectos que repercuten en su funcionamiento concreto: la compresion
del hecho comunicativa con elemento consustancial al proceso de accidén
socioeducativa comunitaria (“Comision de Comunicacion”) y las relaciones
qgue se establecen entre dos barrios o territorios, con caracteristicas y
momentos distintos, comparten recursos y propuestas de accion (“Comision
de El Campico”).

3.1.- Instituciones y entidades sociales implicadas en Historias de Barrio.

Son muchas las instituciones y organizaciones que participan en Historias de Barrio.
Muchas de esas entidades participantes han formado parte del programa desde
suUs inicios y ofras se han ido incorporando a medida que el proceso ha necesitado
de su colaboracion. En cualquier caso, la idea de “pacto” (es decir, un acuerdo
entre varias partes que requiere del compromiso frente a una serie de condiciones)
ha permitido construir un entramado de relaciones que viene resultando fructifero
para el desarrollo del programa. Como punto de partida, Historias de Barrio
pretende ‘“romper” con la distincion tradicional entre servicios “puUblicos” vy
“privados” y, del mismo modo, en todo lo relacionado con la divisidn entre sistemas
publicos de proteccidn social.

La idea de “pacto” deviene entonces en el desarrollo de un proceso de
trabajo conjunto enfre los distintos servicios puUblicos de proteccion social vy
entidades del tercer sector denfro de un esquema de “partenariado”, situado en
un territorio que quiere ser transformado mediante la participacion igualitaria de
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diversas y diversos agentes, a través del liderazgo de la Administracién Local que es
concebida como aqguella *mds proxima a la ciudadania”. De acuerdo con ello, el
partenariado del programa estd configurado por los siguientes recursos, enfidades —
publicas y privadas — y organizaciones:

ENTIDADES DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL.

* FUNDACION MARCELINO
* FUNDACION SECRETARIADO CHAMPAGNAT (Antigua Obra
GITANO. Social Maristas de Alcantarilla).
= CARITAS DIOCESIS DE = COPEDECO.
CARTAGENA. = ASEDI.
=  ASOCIACION PUENTE. =  ASOCIACION HABITO.

INSTITUCIONES Y SERVICIOS PUBLICOS DE PROTECCION SOCIAL.

, = CENTRO DE SALUD
= CEIP SAN JOSE OBRERO. ALCANTARILLA — SANGONERA.

= CEIP VICENTE MEDINA. = SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO
= IESSALZILLO. Y FORMACION (Oficina de
= |ES SANJE. Alcantarilla).

= |ES ALCANTARA. = CENTRO DE SALUD MENTAL DE

ALCANTARILLA.

=  AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA.
(LIDERAZGO DE CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL, FAMILIA Y MUJER).
» Concejalia de Deportes.
» Concejalia de Educacién, Cultura y Juventud.
» Concejalia de Desarrollo Urbano y Patrimonio (Seccion de Obras
y Servicios).
» Agencia de Desarrollo Local.
» Policia Local (Policia y/o Agente tutor).

= CONSEJERIA DE MUJER, IGUALDAD, LGBTI, FAMILIAS Y POLITICA SOCIAL
DE LA CARM.
(APOYO TECNICO A TRAVES DE LA ENTIDAD 7 IMAGINACION).

lgualmente, existe otro aspecto que otorga un matiz distinto a las formas de
participacion que surgen de Historias de Barrio. La participacion de la ciudadania
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como un agente mds de accidén y transformacion dentro del programa propone
una nueva perspectiva para la accién comunitaria en tanto que la comunidad, las
vecinas y vecinos del barrio de San José Obrero, no son entendidos y entendidas
como meros receptores de una serie de acciones o como “informantes” de un
proceso de investigacion. Por el contrario, la poblacion del barrio es otra de las
“patas” sobre las que se apoya la actuacidn, mediante una propuesta
metodoldgica cenfrada en la Investigacion Accidn Participativa (en adelante |AP).
De forma resumida, y sin querer entrar en debates o delimitaciones conceptuales,
desde el programa Historias de Barrio entendemos la IAP como una metodologia
de investigacion que genera una accién colectiva, un “didlogo de saberes” en el
territorio, donde las personas participantes no son concebidas como “objetos de
infervencion”, sino “sujetos con capacidad de accién” y “agencia”.

En ese sentido, ofro de los elementos estructurales del funcionamiento del
programa Historias de Barrio que revierte del planteamiento mas fundacional de la
IAP es la creacidén de un Grupo Motor. En Historias de Barrio este espacio se
denomina “Grupo Motor de la IAP de Historias de Barrio”. Este Grupo Motor,
fundado desde el inicio del programa, ha adquirido un papel fundamental dentro
del programa puesto que es el espacio en el que las personas residentes en el
barrio, reflexionan sobre qué tipo de acciones y suenos tienen para su barrio.
Ademds, tal y como remarcaba la Orden de convocatoria de subvenciones, este
grupo ha sido el elemento a través del cual hemos canalizado la construccién,
diseno, puesta en marcha y evaluacion de un proceso de diagndstico participativo
en el que, la propia vecindad ha sido el elemento vertebrador del mismo durante
tfodo el proceso.

4.- EL GRUPO MOTOR DE LA IAP DE HISTORIAS DE BARRIO.

El proceso de la IAP de Historias de Barrio comenzd durante el ano 2020. Tal y como
proponia la citada Orden de convocatoria de subvenciones, la realizacion de un
proceso de ha supuesto un elemento esencial a través del cual desarrollar los
Pactos de Desarrollo Local Participativo. Si bien, durante el ano 2020, el proceso
iniciado por el Grupo Motor consistid en fortalecer el espacio de frabagjo y la
cohesidn necesaria para emprender un proceso de accidn comunitaria
compartida enftre los saberes profesionales y comunitarios, lo acaecido a partir del
ano 2021 ha versado, principalmente, en la implementacién de ese proceso de
diagndstico participativo y de la planificacion de una serie de actividades
centradas en dos aspectos concretos:
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e Difusion de la accidén propia del Grupo Motor de la IAP de Historias de
Barrio con el objetivo de visibilizar este espacio y conseguir implicar a
un NnUMero mayor de vecinos y vecinas.

e Diseno de una campana de sensibilizacion sobre cuidado de entorno
urbano que se desarrollard durante el Ultimo trimestre del ano 2022.

Para ello, se han seguido varias lineas claras de actuacion, propuestas y
acordadas en el seno de dicho espacio de trabagjo:

1. Formacién en técnicas de investigacion social de las y los vecinos
participantes en el Grupo Motor.

2. Acompanamiento en la puesta en marcha de ese proceso de diagndstico
por parte del personal técnico participante en el proceso de diagndstico.

3. Difusién de la prdctica generada en espacios académicos de formacioén
reglada para establecer sinergias y dinamismos con diversas instituciones de
educacion superior.

4. Espacios de encuentro en el que disenar acciones de difusidon de cara a
desarrollar acciones en el territorio.

4.1.- Composicion del Grupo Motor.

El igual que el programa en su conjunto, el espacio de trabajo constituido en torno
al Grupo Motor de la IAP de Historias de Barrio ha tenido un cardcter dindmico y
abierto. Por ello, ha sido entendi® como un lugar de encuentro abierto a la
participacion en el que “han salido y entrado” personas diversas, manteniendo un
nUcleo de trabajo estable que ha permitido posicionar este espacio de encuentro
como un lugar con una importancia fundamental dentro de la estructura de
trabajo y funcionamiento de Historias de Barrio. Creemos oportuno, antes de
resaltar aspectos importantes relacionados con el proceso de diagndstico
elaborado por el Grupo Motor, mencionar cudl ha sido la composicion del Grupo a
lo largo del proceso desarrollado en el barrio de San José Obrero. Partimos de una
serie de aprendizajes profesionales previos en torno a la IAP que delimitaban la
propia creacion de este espacio de trabajo. Dichos aspectos se concretaban en
que:

* El Grupo Motor debia contar tanto con profesionales, como con vecinos y
vecinas.

*= Dichos residentes en el entorno debian ser entendidos como ‘“sujetos activos
de accion”.
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» El papel de las y los profesionales participantes en este espacio debia
centrarse en la escucha y, al mismo tiempo, debia estar alejodo de un
posicionamiento “experto” en accion social y/o socioeducativa y/o sobre
“lo que sucedia en el barrio”. Partimos de la idea de que no existe persona
mdas experta sobre un territorio que quien reside en sus calles y habita sus
plazas.

» El acompanamiento a la participacion, sostenida en base en una relacion
de cardcter socioeducativo previa, generaba vinculaciones con el Grupo y
facilitaba la apertura a la experiencia de “participar” en proceso de accidn
socioeducativa comunitaria. En ese sentido, partiamos de la idea de que, la
cercania y la proximidad, apoyan esta tfipo de procesos, mucho mds
cuando la existencia de aquellas personas que tenian interés en involucrarse
en este proceso era “precaria” y marcada por las dificultades del dia a dia.

= Como proceso, el espacio del Grupo Motor, contaria con dificultades que
habian de ser tenidas en cuenta para su funcionamiento y, ademds, como
en cualquier espacio de trabajo grupal podrian definir “las reglas del juego”.
Ademds, gran parte de este proceso se ha desarrollado en un escenario
(marcado por la pandemia por COVID 19) en el que era necesario
mantener “distancia social”, sin perder la "vinculacidn emocional” que
impregnaba dicho proceso.

Dicho esto, la composicion de este espacio ha quedado marcada por la
participacion de las siguientes personas:

» Personal de apoyo técnico de la entidad 7 Imaginacion (Psicdloga
Comunitaria).

*» Educador Social del Ayuntamiento de Alcantarilla de la Concejalia de
Bienestar Social, Familia y Mujer (Personal adscrito a Historias de Barrio).

» |Integradora Social del Ayuntamiento de Alcantarilla de la Concejalia de
Bienestar Social, Familia y Mujer (Personal adscrito a Historias de Barrio).

» QOrientadora Laboral de la Fundaciéon Secretariado Gitano (Proyecto Sakai
Romi).

= Personal confratado para el apoyo a la puesta en marcha del proceso de
diagndstico® (Profesional de la sociologial).

» 7 vecinas gitanas del barrio.

» 2 vecinos gitanos del barrio.

» 2 vecinas migrantes del barrio.

! La finalizacién de la relacion laboral de este profesional, asi como su participacion en acciones propias del Grupo
Motor, finalizé en el mes de octubre de 2021, una vez finalizada la parte inicial de la fase de la IAP de Historias de
Barrio.

O H lS to fi.as Ayuntamiento de
/% de Barrio Alcantarilla
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» 2 vecinas no gitanas del barrio.

La siguiente tabla muestra la composiciéon por edades de los vecinos y
vecinas que participan o han participado en el Grupo Motor:

19-29 1 4 5
30-64 1 5 6
Mayores de 65 0 2 2
TOTAL 2 11 13

5.- EL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO.

Como paso previo a la exposicion de la informacion producida en el proceso de
diagndstico participativo, nos gustaria reflejar el intenso trabajo realizado para la
cohesion del Grupo Motor, asi como para la formacion de las personas residentes
en San José Obrero en todo lo relativo al manejo de técnicas y herramientas de
investigacion social.

El Grupo Motor se ha estado reuniendo semanalmente desde
(aproximadamente) enero de 2021, en espacios de una hora de duracién. Cierto es
que, a partir de mayo de 2022, las reuniones del Grupo se han mantenido de forma
quincenal, respetando los tiempos y necesidades de los vecinos y vecinas
participantes en el mismo. Igualmente, durante algunos meses también se han
realizado reuniones en horario de tarde con una parte de personas participantes
que, por diversos motivos, no podian asistir en horario de manana. Por otro lado, se
han desarrollado acciones formativas en las que se ha trabajado con los vecinos y
vecinas participantes distintas técnicas de produccién de informacién como
pueden ser, por ejemplo, entrevistas, grupos de discusion y talleres participativos.

Finalmente, durante el proceso de diagndstico participativo, cabe

mencionar que el Grupo Motor realizd 66 entrevistas individuales, 2 talleres
participativos y un grupo de discusion.

H lS tO r'las Ayuntamiento de
de Barrio Alcantarilla
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Datos sociodemogrdficos de San José Obrero:

Como base para la concrecidn de acciones destinadas a producir informacion
relevante durante el proceso de diagndstico participativo en el barrio de San José
Obrero, el Grupo Motor frabaqjé sobre datos concretos extraidos del padron
municipal de habitantes del municipio de Alcantarilla. Esta cuestion dotaba de
sentido a una cuestidon previa importante que afectaba directamente a dicho
proceso, relacionada con la visibn mds cuantitativa sobre el barrio. Los datos
extraidos son los siguientes:

= POBLACION: 1.267 habitantes (Datos extraidos en abril de 2021).

= i{NDICE DE VECINOS Y VECINAS MIGRANTES: 11'8 %.
(Principales nacionalidades de las 20 que se pueden encontrar en el barrio:
Marruecos, Colombia, Ecuador, Bolivia y Francia).

= PORCENTAJE ESTIMADO DE VECINOS Y VECINAS GITANAS: 31'7%.

= SUPERFICIE: 8 (ha).

= NUMERO DE VIVIENDAS OCUPADAS: 654.

Las pirdmides de poblacion:

Por otfro lado, dado el proceso iniciado, se apostd por establecer una comparacion
de rangos de edad entre el municipio de Alcantarilla y el barrio de San José Obrero.
El objetivo de esta cuestion consistia en observar disparidades estadisticas entre
ambos espacios. En ese sentido, las pirdmides de poblacidon de ambos espacios son
las siguientes:

Q H ls tOfi.aS Ayuntamiento de
/% deBarrio Alcantarilla
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= ALCANTARILLA:

100
90 - 94
80 -84

70 - 74
60 - 64 O MUJERES
50-54 | L ALCANTARILLA

40-44 |I ] OHOMBRES
30-34 [ I ALCANTARILLA

20-24 ’j::“
_|_I

10-14 | |
0-4 | T—
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= SAN JOSE OBRERO:

100
90 - 94
80 -84
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60 - 64
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20- 24
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= SUPERSPOSICION DE PIRAMIDES:

100
90 - 94
80 - 84 OMUJERES
70 - 74 ALCANTARILLA
60 - 64 OHOMBRES
50 - 54 ALCANTARILLA
40 - 44 = MUJERES SJO
30-34
20 -24 HOMBRES SJO
10-14

0-4 .

10,0% 5,0% 0,0% 50% 10,0%

Consideraciones sobre el andlisis demogrdfico:

En un primer momento, este andlisis censal y su comparacion mediante el uso de
pirdmides poblacionales, arrojé una serie de consideraciones valiosas para el propio
proceso de diagndstico participativo relacionadas con:

» Importancia del trabajo socioeducativo con la infancia. En el barrio de San
José Obrero existe una mayor proporcion de gente joven que en el conjunto
del municipio, por tanto, resulta interesante el hecho de potenciar y generar
acciones e infraestructuras de accién socioeducativa dedicadas a dicho
rango de edad.

= Menor esperanza de vida. Como se pudo comprobar mediante el andlisis de
datos censales existe una menor esperanza de vida en el barrio de San José
Obrero que en el conjunto del municipio en tanto que a partir de una
determinada edad la pirdmide poblacién comienza a estrecharse. Por tanto,
dicha cuestiéon indica la necesidad de actuar sobre la salud comunitaria del
barrio.

* Mayor representacion de la poblacion mayor que en el conjunto del
municipio. Resulta llamativo que San José Obrero sea un barrio “joven” vy
que, al mismo tiempo, la poblacion de mds edad (principalmente a partir de
65 anos) supere en numero al porcentaje de poblacidén existente en el
conjunto del municipio. Al respecto, cabe destacar que la discusidon sobre
esta necesidad observada, asi como las nuevas necesidades de los
ancianos y ancianas provocadas por la pandemia por COVID 19, han

Historias 7w Ayuntamiento de
de Barrio Alcantarilla
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motivado la puesta en marcha de un proyecto dedicado a la participacion
social y comunitaria de las personas mayores en el barrio. Dicho proyecto se
expondrd con mayor detalle en apartados posteriores.

Igualmente, observada la situacién de pandemia y puesto que la soledad no
deseada comenzaba a expresarse como una readlidad influyente en las trayectorias
vitales de las personas mayores del barrio de San José Obrero, el Grupo Motor
exploré (mediante el andlisis de los datos de padron obtenidos) el nUmero de
ancianos y ancianas que viven solas dentro de los limites del barrio. Los datos
obtenidos son los siguientes:

10

8 /\/\

6

4 / \FHOMBRES

, 7\ \  MUJERES

\/\\

0 T T T T T T 1
65- 70- 75- 80- 85- 90- 95-
69 74 79 84 89 94 100

En San José Obrero, segun los datos obtenidos, existen 46 hogares
unipersonales de ancianos y ancianas mayores de 65 anos. En casi fodos los tramos
de edad existe un mayor nUmero de mujeres a excepcion del tramos 65 — 69
(donde hay mds hombres) y 70 — 74 (donde el nUmero de personas es igual).

Por Ultimo, acudimos a ofras bases de datos de cardcter estadistico y
sociodemogrdfico para conseguir una serie de aspectos relevantes relacionados
con el empleo y la ocupacién en la zona. Cabe destacar que no existen a dia de
hoy datos especificos sobre el barrio. En cualquier caso, hemos encontrado las
siguientes particularidades:

1. La tasa de paro en Alcantarilla (junio 2021) asciende a un 19°69%. (4.087
personas). Dicha cifra se concreta en la mayor tasa de paro de la Regidn
para municipios de mdas de 40.000 habitantes. Al mismo tiempo, la poblacién
en situaciéon de desempleo de Alcantarilla supone el 3'44% de dicha
poblaciéon de la Regidon de Murcia durante el primer trimestre del ano 2021.

/O H i.S to r'l?s Ayuntamiento de
/% deBarrio Alcantarilla
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2. La seccién 13 del padréon (aquella que corresponde territorialmente con el
barrio) es la que registra mayor incidencia de tasa de desempleo del
municipio. En total, para el primer trimestre del ano, se registran un total de
400 personas desempleadas. Esta zona censal también incluye una parte del
barrio de Campoamory el barrio de El Campico.

Por ofro lado, para el conjunto del municipio los datos de desempleo serian
los siguientes:

DESEMPLEO HOMBRES MUJERES
(POR SEXO)

TASA ALCANTARILLA: 40'21% 59'79%
TASA REGION: 39'57% 60'43%

DESEMPLEO MENORES DE 25 | DE 25 A 44 ANOS | MAYORES DE 45
(TRAMO DE EDAD) ANOS DE EDAD ANOS

TASA 10'20% 43'94% 45'86%
ALCANTARILLA:

TASA REGION: 10'86% 42'57% 46'57%

Principales categorias construidas para la produccién de informacion.

La interpretacion de todos los discursos obtenidos durante el proceso remarcaba la
presencia de “saturaciéon” en determinados temas que parecian marcar el discurso
del barrio en torno a las cuestiones mds importantes expresadas por los vecinos y
vecinas del barrio que participaron como personas informantes en todo el recorrido
del diagndstico. La interpretacion por parte del Grupo Motor de esos discursos
motivd la consideraciéon de 5 categorias especificas que determinaban, de alguna
manera, las cuestiones mds importantes a trabajar dentro del programa Historias de
Barrio; son las siguientes:

1. Estigma:

e Estigmatizacion / Imagen negativa del barrio

O Historias
/% de Barrio

Ayuntamiento de
Alcantarilla
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2. Educacion:

e Baja priorizacién de la educaciéon por parte de las familias, ante la
mulfiplicidad de necesidades sobrevenidas a las que se debe hacer
frente.

Posible relacién con: Bajo nivel educativo de la poblaciéon adulta.

o Elevadas tasas de abandono en la ESO.

Unida con: Poca adecuaciéon de la educacion a las necesidades del
alumnado.

e Segregacion: Agrupamientos de ninos y ninas en clases especificas.

3. Empleo:

¢ No hay frabgjo.

e Interrupcion de itinerarios de acompanamiento al empleo.
Producido por:

Precariedad
Economia sumergida.
e Falta de formacidon para el empleo.
4. Civismo:

e Alta circulacion de vehiculos a velocidades temerarias por las calles
del barrio:

Mala senalizacién, velocidad, “tfrompos”...

e Conductas poco “civicas” realizadas por personas que ‘“vienen de
fuera”.

e Ausencia de respeto y responsabilidad.

Unido con: Los crios/incordio/tarde.

e Mucha basura y suciedad.

5. Segregacion:
e Segregacion urbana.
e Ausencia de inversidon publica.

e Ausencia de inversidon privada.

Q H i's torias Ayuntamiento de
/% deBarrio Alcantarilla
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6.- LA RED COMUNITARIA DE HISTORIAS DE BARRIO.

El poder de las redes como forma de trabajo en red basado en la cercania y la
proximidad de los servicios publicos y entidades que trabajan en San José Obrero
ha sido el escenario en el que comenzd a ‘“crecer” la red comunitaria de Historias
de Barrio. El desarrollo de las comisiones por dreas de frabajo del programa ha
devenido en la cada vez mds necesaria apuesta por el desarrollo de un modelo de
trabajo en red basado en la creacion de una red comunitaria, “ramificada” en
varios dmbitos, que buscan mayor conexidon vy sinergias entre las temdticas de las
mismas como férmula de trabajo compartido, adecuada a las necesidades vy
demandas del barrio. Durante todo el desarrollo del programa, hemos comenzado
a tejer esa red de conexiones vy significados compartidos en torno a la situacién
actual que vive San José Obrero, proponiendo mejoras en aquellas cuestiones que
creemos, como Grupo de Acciéon Local, que deben ser tenidas en cuenta para
continuar frabajando en el proceso de transformacién del barrio.

Creemos que esta forma de trabajar “funciona” y debe ser objeto de
debate en otros espacios para mostrar la influencia que puede llegar a generar en
las politicas publicas dedicadas a la accion social y educativa en entornos
segregados. Esta cuestion, seria el segundo aspecto que dota de una identidad
propia al programa y que define el “ser” y el “hacer” de lo que significa Historias de
Barrio: compartir y generar esfuerzos por trabajar de forma conjunta desde la
complementariedad de instituciones, servicios y sistemas de proteccién social.

El liderazgo de los servicios sociales de atencidén primaria como elemento
“catalizador” de accién comunitaria en barrios y entornos segregados es otra de las
propuestas que creemos facilita la puesta en marcha del programa. En tanto que
el trabajo en red necesita de una entidad que dinamice vy lidere los procesos a
desarrollar, desde el inicio del Pacto de Desarrollo Local Participativo de
Alcantarilla, la Concejalia de Bienestar Social, Familia y Mujer y, en concreto, su
Centro de Servicios Sociales ha movilizado la participacion tanto de los vecinos y
vecinas en el las acciones de Historias de Barrio, como de los distintos servicios y
recursos que tienen capacidad de actuacién en el entorno. La definicion de esta
perspectiva implica una necesaria adecuacion de trabajo “hacia fuera” (es decir,
el entorno y a otros sistemas de proteccién y entidades del tercer sector), pero,
también, “hacia dentro” (generando puentes y conexiones con ofras dreas
municipales para su participacion en Historias de Barrio). Esta doble perspectiva de
situacion de la reflexion sobre el objeto de los Pactos de Desarrollo Local
Participativo, supone una apuesta por gestionar los procesos de accion “desde
abagjo” (del propio barrio) para contemplar de forma integral la accién a
determinar y realizar.

O HlStOflas Ayuntamiento de
/% de Barrio Alcantarilla
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6.1.- Distribucion de agentes por comision y/o grupo de trabajo.

Dicho esto, nos gustaria explicitar qué agentes participan en cada una de las
comisiones de frabajo del programa. Son las siguientes:

COMPOSICION DE LAS COMISIONES POR AREAS DE TRABAJO.

FECHA: Junio de 2022.

SOCIOSANITARIA. SOCIOLABORAL. ENTORNO URBANO.

= AYUNTAMIENTO DE = AYUNTAMIENTO DE = AYUNTAMIENTO DE
ALCANTARILLA. ALCANTARILLA. ALCANTARILLA.
(CONCEJALIA DE (CONCEJALIA DE (CONCEJALIA DE
BIENESTAR SOCIAL, BIENESTAR SOCIAL, BIENESTAR SOCIAL,
FAMILIA Y MUJER — FAMILIA' Y MUJER - FAMILIA Y MUJER -
EDUCADOR SOCIAL EDUCADOR SOCIAL EDUCADOR SOCIAL
“HISTORIAS DE BARRIO"). “HISTORIAS DE BARRIO"). “HISTORIAS DE BARRIO").
= CENTRO DE SALUD = AYUNTAMIENTO DE = AYUNTAMIENTO DE

ALCANTARILLA SANGONERA. ALCANTARILLA. ALCANTARILLA.

= CENTRO DE SALUD MENTAL (AGENCIA DE (CONCEJALIA DE
DE ALCANTARILLA. DESARROLLO LOCAL). DESARROLLO URBANO.
= ASOCIACION PUENTE. = FUNDACION SECCION DE OBRAS Y
= ASEDI. SECRETARIADO GITANO. SERVICIOS).
*  VECINA DEL BARRIO. = FUNDACION MARCELINO | = FUNDACION MARCELINO
CHAMPAGNAT. CHAMPAGNAT.
=  COPEDECO. = ASOCIACION HABITO.

»  SERVICIO REGIONAL DE
EMPLEO Y FORMACION

ENTIDADES REFERENTES EN
s s (ORIENTADORA

ENTIDADES REFERENTES EN

NEGRITA. SOCIOLABORAL DE NEGRITA.
PERSONAS EN SITUACION
Y/O RIESGO DE
EXCLUSION SOCIAL).
ENTIDADES REFERENTES EN
NEGRITA.
/o\ H i-s to fi.a S Ayuntamiento de
Z % deBarrio Alcantarilla
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SOCIOEDUCATIVA.

= AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA.
(CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL,
FAMILIA Y MUJER — EDUCADOR SOCIAL
“HISTORIAS DE BARRIO").

= AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA.
(CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL,
FAMILIA Y MUJER — EDUCADOR SOCIAL DE
ZONA, ADSCRITO AL PDG).

= AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA.
(CONCEJALIA DE EDUCACION, CULTURA Y
JUVENTUD EDUCADORA SOCIAL —
PROGRAMA DE ABSENTISMO MUNICIPAL).

= AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA.
(CONCEJALIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
— CABO DE LA POLICIA LOCAL).

= AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA.
(CONCEJALIA DE DEPORTES).

= CARITAS.

*  FUNDACION SECRETARIADO GITANO.

*  OBRA SOCIAL HERMANOS MARISTAS.

= ASOCIACION PUENTE.

= CEIP SAN JOSE OBRERO.

= ASEDI.

= |ES SANJE.

*  |ES ALCANTARA.

»  |ES SALZILLO.

ENTIDADES REFERENTES EN NEGRITA.

BIENESTAR Y PROTECCION SOCIAL.

= AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA.
(CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL,
FAMILIA Y MUJER - TRABAJADORA SOCIAL
DE ZONA).

= AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA.
(CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL,
FAMILIA Y MUJER — EDUCADOR SOCIAL
“HISTORIAS DE BARRIO").

= OBRA SOCIAL HERMANOS MARISTAS.

= CARITAS.
= FUNDACION SECRETARIADO GITANO.
=  COPEDECO.

= ASOCIACION PUENTE.

ENTIDADES REFERENTES EN NEGRITA.

COMUNICACION

= AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA.
(EQUIPO HISTORIAS DE BARRIO).

= AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA.
(CONCEJALIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA)

= AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA.
(COORDINADORA DE AREA DE MUJER Y
RESPONSABLE REDES SOCIALES DE LA
CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL, FAMILIA
Y MUJER).

= CARM (APOYO TECNICO A LOS PACTOS DE
DESARROLLO LOCAL PARTICIPATIVO).

= VECINO DEL BARRIO.

ENTIDADES REFERENTES EN NEGRITA.

EL CAMPICO

= AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA.
(EQUIPO ZONA UTS 01: TRABAJADORA Y
EDUCADORA SOCIAL DE ZONA; EDUCADOR
SOCIAL E INTEGRADORA SOCIAL
“HISTORIAS DE BARRIO").

= CARITAS “CASA TALLER EL CAMPICO".

= CEIP VICENTE MEDINA.

= CENTRO DE SALUD ALCANTARILLA -
SANGONERA.

ENTIDADES REFERENTES EN NEGRITA.

O Historias
/% de Barrio
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6.2.- Las Comisiones por dreas de trabajo de Historias de Barrio.

Dentro de la red comunitaria construida en el barrio, el espacio de las Comisiones
de trabajo por dreas de actuacion debe entenderse como uno de los lugares (no el
Unico) donde acaban por definirse y articularse los proyectos que se desarrollan en
el barrio de San José Obrero dentro de Historias de Barrio. La mayoria de las
comisiones de frabajo comenzaron a “encontrarse” durante el Ultimo trimestre del
ano 2020. Como deciamos anteriormente, ese momento concreto de la historia del
programa venia delimitado por la situacion de pandemia y la necesidad de
mantener distancia social, por tanto, estos espacios de frabajo comenzaron a
generarse desde un modelo o fipo de reunidn “on line” que, si bien facilitaba el
encuentro, dificultaba (en cierta medida) la comunicacion entre las personas que
participaban en las distintas comisiones. Por ello, el personal técnico del programa
ha dedicado una enorme cantidad de esfuerzos a mejorar la comunicacion interna
de las comisiones de frabajo del programa. Entendemos que este aspecto es de
vital importancia para fundamentar el tfrabajo en red (la “otra pata” de los Pactos
de Desarrollo Local Participativo, junto a la participacion ciudadana) que “ofrece
sentido” a Historias de Barrio.

Dicho esto pasamos a resumir de forma breve el momento y las acciones
que cada una de las comisiones de frabajo, teniendo en cuenta que algunas de
ellas “estdn iniciando su andadura” tras la adecuacion de las necesidades
expresadas en el diagndstico participativo y del mismo proceso de seguimiento que
se realiza durante todo el proceso del programa. Asi, a fecha de julio de 2022, las
comisiones se encuentfran en el siguiente momento:

1. Comision Socioeducativa:

Esta comision de trabagjo estd desarrollando varios proyectos concretos de
actuacién. Por un lado, trabaja sobre el proceso de trdnsito entre etapas
educativas y, por ofro lado, las acciones de “ocio inclusivo” de la infancia y
adolescencia del barrio.

2. Comision Sociosanitaria:

Esta comision continla pensando en formas de “cuidar el barrio”. En concreto,
estabilizada la situacion sanitaria del barrio tras las sucesivas olas de la pandemia y
tras la incorporacion del Centro de Salud Mental de Alcantarilla, ha decido centrar
esfuerzos en el diagnéstico de la situacion de salud de la infancia y adolescenia del
barrio. Para ello, se ha establecido un calendario de acciones que ayudardn a

O HlStOflas Ayuntamiento de
/% de Barrio Alcantarilla
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conseguir tal objetivo. Por otro lado, han sido muchos los debates mantenidos en el
seno de la comision que se han referido a la “medicalizacién de la pobreza” y en
coémo afecta esta cuestion a las personas que residen en el barrio. Para ello,
estamos empezando a pensar en formas de poder realizar un abordaje de los casos
conjunto que unifique criterios entre las historias médicas y las propias historias
sociales.

3. Comisidn de Bienestar y Proteccion Social:

Con el cambio de denominacion de esta comision, pretendemos incluir otros
aspectos que inciden en el bienestar social de la poblacidn del barrio, mds alld de
la cobertura de necesidades bdsicas. Ademds de la coordinacidon de acciones que
inciden en la participacion de las personas mayores del barrio, esta comision se
encuentra disenando un proyecto especifico de encuentros vecinales para la
participacion comunitaria que comenzard durante el mes de septiembre. Por ofro
lado, el impacto que ha tenido la aparicidon del Ingreso Minimo Vital en el barrio y,
en concreto, en aquellas familias que perciben dicha prestacidon estd siendo objeto
de debate en el grupo de trabagjo.

4. Comision Sociolaboral:

Desde sus inicios esta comision de trabajo ha centrado sus esfuerzos en el andlisis de
las necesidades de formacién y empleo de las personas que residen en el barrio de
San José Obrero. En un principio se pensd en centrar ese andlisis en el propio barrio,
aungue, gracias a la reflexion conjunta, se decidié extender ese andlisis al conjunto
del municipio. Para ello, se diseno un cuestionario y un material de apoyo
especifico para la realizacion del mismo, que ha sido trabajado por todos los
equipos de zona del Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Alcantarilla,
la Oficina de Empleo de Alcantarilla y todas las entidades sociales que trabajan el
drea de empleo.

Tras la realizacion de ese proceso de investigacion han surgido varias lineas de
actuacién: planificacidn conjunta de acciones formativas por parte de las
entidades e instituciones participantes en la comision, realizacidén de un proceso de
prospeccién de ofertas de empleo comuin a la propia comisidon y, por Ultimo el
establecimiento de una serie de alianzas con el empresariado municipal para
facilitar el acceso a practicas o puestos de trabajo para los vecinos de San José
Obrero. Todas estas acciones comenzardn a desarrollarse durante el Ultimo trimestre
de 2022.
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5. Comision de Entorno Urbano:

Esta comision estd trabajando en una serie de aspectos relacionados con una serie
de objetivos concretos. Por un lado, la necesaria dotaciéon de equipamiento
urbano para el disfrute de la poblacién del barrio, se ha convertido en una de las
acciones a la que dedicar esfuerzos. Por ofro lado, la sensibilizacion
medioambiental y de cuidado del propio entorno han sido otfros de los ejes que se
han barajado para actuar en el barrio.

6. Comision de Comunicacion:

La Comision de Comunicacion nacid durante el primer trimestre del presente anos
2022. Aungue de corto recorrido, este espacio de trabajo estd desarrollando un
interesante proceso de reflexion encaminado al abordaje del estigma que existe
sobre el propio barrio de San José Obrero mediante el desarrollo de una campana
de sensibilizacion que se pondrd en marcha durante este mes de julio. Por otro lado,
dicha comision estd comenzando a desarrollar un proyecto de transferencia de
conocimiento con la Universidad de Murcia que tiene dos objetivos concretos. El
primero de ellos, consiste en la documentacién de la “historia de San José Obrero”
(de la que no existe referencia alguna en el Archivo Municipal) mediante historias
de vida de personas que viven en el barrio. La ofra linea de actuacidon de este
proceso consiste en la elaboraciéon de un material diddctico con esta “historia de
barrio” que pueda ser utilizado por los centros educativos del municipio para
trabajar contenidos relacionados con el dmbito urbano y los procesos de
construccion de la ciudad.

7. Comision de El Campico:

Esta comision ha sido la Ultima en convocarse (junio de 2022) y supone la apertura
del programa hacia un nuevo territorio, con unas necesidades concretas y que
requerird de un planteamiento adecuado a esas mismas necesidades.
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6.3.- PROYECTOS ASOCIADOS A HISTORIAS DE BARRIO.

PROYECTO ENTIDAD DESCRIPCION RESULTADOS
SAKAI ROMi | Fundacién Procesos de 120~ Procesos de
. - . Acompanamiento al empleo.
Secretariado acompanamiento
Gitano. el empleo para Mdas de 20 contratos de trabajo.
personas mayores
de 30 anos y
. D Il 2 j
abordaje de la esarrollo de grupos.d.e mujeres
L ., con un total de 15 participantes.
discriminacion
Interseccional de la
mujer gitana. El Sakai Romi ha generado nuevas
dindmicas de frabajo comunitario
en el barrio de San José Obrero
relacionadas con el dmbito del
empleo vy la participacién social
de las mujeres gitanas residentes
en el entorno. Antes de su diseno y
ejecucion, no existia en el barrio
ninguna accion especifica
cenfrada en el abordoje de
acciones de acompanamiento al
empleo para personas mayores
de 30 anos y, tampoco, acciones
dirigidas al frabgjo de la
discriminacién de la mujer gitana.
BANCO DEL | Fundacién Intercambio de 42 altas en el servicio.
TIEMPO Marcelino tiempo y favores 4 infercambios de favores.
Champagnat. enfre personas.
Desarrollo de 1 club de lectura.
CIVIS SAN | Asociacién Fomento de la Desarrollo de 2 grupos de geronto-
z .. ., imnasia.
JOSE OBRERO | Puente. participacion 9

comunitaria de las
personas mayores
del barrio de San
José Obrero.

Desarrollo de 2 grupos de
participacion comunitaria y
desarrollo personal, emocional y

O Historias
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Incorporacion de 2 participantes
al Grupo Motor de la IAP de
Historias de Barrio.

La puesta en marcha de estas
acciones ha supuesto la provisién
de 26 plazas en actividades para
personas mayores de 60 anos del
barrio. Desde el ano 2008 no se
contaba con acftividad en el
barrio para esta franja de edad.

Caritas
Didcesis de
Cartagena.

DROM

Fomento del ocio
inclusivo y del
deporte infantil y
juvenil en el barrio
de San José
Obrero.

En los tres meses de *"vida del
proyecto” se han conseguido los
siguientes resultados:

Creacion de 2 equipos de fitbol y
1 grupo “multideporte”. Hemos
becado a 7 chicos y chicas del
barrio para el acceso a
actividades deportivas
municipales.

En total, se estdn trabajando con
40 ninos y ninas del barrio en
acciones deportivas de su interés.
Previo a la implementacion de
este proyecto no existia una
actividad parecida en el barrio,
siendo una de las demandas
“histéricas” del tejido social que
frabaja con infancia y
adolescencia en el barrio de San
José Obrero.

NEON Comisidon

Barrio.

Socioeducativa
de Historias de

Acompanamiento
al trdnsito entre
etapas educativas
en el barrio de San
José Obrero.

Proyecto surgido en el seno de la
Comisién Socioeducativa y que
pretende ofrecer respuesta a una
de las necesidades con mayor vy
presencia en el proceso de
diagnéstico participativo.

Dicho proyecto pretende
desarrollar  un proceso de
acompanamiento a la fransicidon
entre las etapas educativas de
educaciéon primaria y secundaria.

O Historias
/% de Barrio
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En ese sentido, se ha disenado un
proceso de acompanamiento
integral para los 11 alumnos vy
alumnas que promocionan este
curso escolar hacia educacién
secundaria, que incluye a sus
familias.

En este proyecto participan,
especialmente, los cenfros
educativos CEIP San José Obrero,
IES Sanje e IES Alcdntara. Ademds
del Equipo de Zona de la UTS 01
del Centfro de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Alcantarilla,
asi como la técnica educativa
municipal (encargada del
programa municipal de
absentismo) del Ayuntamiento de
Alcantarilla.

BIBLIOTECA | Comisidn Creacién de un Al igual gue con ofros recursos

. . . existentes en el bario, la
COMUNITARIA | socioeducativa | recurso de ocioy b?(é”o,reco del Centro |melcjr0| de

DE SAN JOSE | de Historias de | tiempolibre enel |san Jjos¢ Obrero dejé  de
OBRERO Barrio, Grupo barrio. funcionar como tal durante la
Motor de la IAP primera década de los afos 2000.

de Historias de EI. espacio  que gcupobo la
biblioteca pasdé a utilizarse como

Barrio y aula en la que se desarrollaban
Universidad de actividades de formacién por
Murcia. parte de algunas de las entidades

sociales del barrio.

El diagndstico participativo
mostraba la demanda barrial de
generar una infraestructura social
de recursos que atendiese las
necesidades socioeducativas de
los ninos y ninas del barrio, que
contasen con espacios seguros de
aprendizaje 'y que, de dalguna
manera, existiera un “lugar fisico”
en el barrio que sirviera como
puente para compartir
experiencias enfre vecinos 'y
vecinas y/o realizar actividades de
promocion y difusién de la cultura,
capaz de generar redes de
circulacion social.

La propuesta de este proyecto
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consiste en “volver a dar vida" a
este espacio como elemento
generador y catalizador de este
tfipo de proyecto socioeducativos.

La primera fase consistidé en
"adecuar” el espacio mediante
acciones artisticas expresadas por
las personas del barrio. Para ello,
cerca de 50 personas participaron
en el disefo vy redlizacidén de un
mural que, actualmente, decora
las paredes de la biblioteca del
Centfro Integral de San José
Obrero.

Por ofro lado, la segunda fase de
este proyecto (que se estd
desarrollando en la actualidad)
consiste en la elaboracién de un
proyecto de investigacion
cuadlitativa en el barrio cuyo
objetivo radica en conocer qué
fipo de inquietudes y actividades
desea la poblacidon del barrio
para este espacio comunitario. A
partir del mes de septiembre, con
el proceso de investigacion
concluido, desarrollaremos  un
proyecto especifico para este
espacio que cumpla con las
necesidades expresadas fanto en
el diagndstico participativo
(creacidon de espacios seguros
para la infancia y adolescencia
del barrio, pero, también, para
toda la poblacién del barrio) y de
las inquietudes del vecindario en
torno a qué acciones pueden
realizarse en una biblioteca en el
barrio.

7.- PLAZOS Y CONTINUIDAD.

El periodo de ejecucion subvencionable del programa Historias de Barrio finaliza el
proximo 31 de diciembre de 2022. En la actuadlidad, no tenemos constancia o
seguridad de una confinuidad econdmica del programa por parte de los
financiadores. No obstante, el Ayuntamiento de Alcantarilla, gracias a la estructura
generada durante estos anos, mantendrd y propondrd (con financiacion externa o
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no) la continuidad del programa, asi como la metodologia de trabajo surgida en el
barrio tras la implementacion del programa.

lgualmente, durante los proximos meses continuaremos desarrollando
acciones comunitarias en red con la participacion de la comunidad que aborden
temas recurrentes como pueden ser la sensibilizacidn medioambiental a través del
cuidado del entorno y el mobiliario urbano del barrio, asi como ofro tipo de
actuaciones que incidan sobre la escolarizacion de la infancia, las oportunidades
laborales de la poblacién de San José Obrero, la facilitacidn de espacios de
encuentro vecinal o la “narracion” de la “historia del barrio de San José Obrero™.

8.- CONCLUSIONES.

Resulta complicado enumerar una serie de conclusiones especificas sobre un
proceso que viene durando cerca de 4 anos que sea capaz de recoger todos los
aprendizajes que han ido surgiendo en el barrio a medida que las personas que
participamos del programa “aprendiamos” a contar “historias de barrio”. Dentro de
un contexto marcado por las desigualdades, las segregaciones, por el impacto de
la pandemia por COVID 19 (tanto en el barrio, como en el propio programa) o por
el simple hecho de comenzar a reflexionar sobre qué tipo de acciones queriamos
desarrollar en San José Obrero con gente muy diversa (en conjunto y evitando
viejas rencillas entre los papeles que cada una y cada uno debiamos asumir en
este enframado), Historias de Barrio ha supuesto una movilizacién de recursos como
jamds se habia llegado a dar en el territorio (incluyendo el contexto “macro” del
barrio que seria el propio municipio de Alcantarilla). Esta movilizacién de recursos,
de gestion de acciones compartidas y de reflexion comunitaria en torno a las
necesidades del barrio, ha puesto sobre la mesa una serie de temdticas sobre las
que creemos que es necesario reflexionar.

Las cuestiones que vamos a exponer a continuacidon las denominamos
“aprendizajes” puesto que han movilizado nuevas perspectivas de accién a
medida que ibamos siendo conscientes de su importancia para el desarrollo del
proceso. Algunos de estos aprendizajes tienen un significado “positivo”, puesto que
han impactado de forma especial sobre el proceso amplidndolo y oforgdndole un
sentido especifico que movilizaba nuevas perspectivas dentro de lo que estamos
construyendo en el barrio de San José Obrero. Por su parte, han existido otros
muchos aprendizajes que, aun cuando han generado cierta ansiedad en el equipo
de trabajo con su aparicidon y — del mismo modo - con la dificultad de tener que
“enfrentarlos” para poder continuar con el proceso, han de ser tenidos en cuenta
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justamente como lo que son: aprendizajes que han movido a la accién cuando su
aparicion generaba dificultad.

8.1.- Los aprendizajes de Historias de Barrio.

Para finalizar este documento, vamos a aportar una serie de “aprendizajes” que
consideramos muy importantes dentro del proceso construido en el barrio de San
José Obrero a partir de la puesta en marcha del programa Historias de Barrio.
Igualmente, creemos que, para los objetivos del espacio de trabajo que queremos
construir contigo, que ahora estds leyendo este documento, pueden serte Utiles
para la reflexion sobre el trabajo que realizamos, dia a dia, en el barrio. Ten en
cuenta que se trata de los aprendizajes que hemos extraido las personas que
participamos en “construir” esta “historia de barrio”. Por tanto, piensa en estas
cuestiones como “categorias” que queremos compartir contigo para charlar y
debatir sobre ellas ya que han sido 1os puntos centrales de nuestra experiencia.

Ahora bien, seguro que después de leer este documento pueden surgirte
dudas sobre aspectos que te hayan llamado la atencidén o que, por el contrario,
ciertas informaciones que hayas podido leer en este documento y/o cuando
hemos compartido contigo, en tu aula, nuestra experiencia, constituyan para fi
“aprendizajes” que han de ser compartidos. Siente libre, por tanto, de compartir
con todo el grupo esas inquietudes durante nuestra reuniéon del proximo 8 de julio.
Seguro que nos ayudardn a contar mejor nuestras “historias”. Te dejamos, ahora,
con nuestros aprendizajes. Han sido “aprendidos” como hacemos las cosas por
aqui, “sin prisa, pero con alma”. Un saludo muy grande y nos “vemos por el barrio”.

= Diseno de la accion “desde abajo” o sobre la importancia de contar con un
diagnéstico para elaborar proyectos de accion socioeducativa comunitaria.
Este aprendizaje, aun cuando pueda resultar obvio, ha supuesto una
revelacion en nuestro planteamiento. Estamos acostumbrados a “pensar” y
“realizar” las propuestas de accidn de nuestros servicios desde una
perspectiva cercana a nuestra experiencia profesional. Esta cuestion, siendo
vdlida y encajando en los parédmetros del diseno de la accidn social, supone
un punto de partida insuficiente para el desarrollo y diseno de proyectos
segun nuestra perspectiva. Estamos acostumbrados a disenar acciones
“desde arriba”; es decir, segun nuestra experiencia cofidiana de trabajo
que, habitualmente, no suele sustentarse en un proceso ‘“real” de andlisis de
necesidades. En ese sentido, haber contado con un tiempo especifico con
el que poder desarrollar un proceso de diagndstico real que “ofreciera luz”

O HlStOflas Ayuntamiento de
/% de Barrio Alcantarilla

30



* K 5k

Regién de Murdia o od
Consejeria de Mujer, lgualdad, FONDO SOCIAL EUROPEO ** ***

LGTBI, Familias y Politica Social EI FSE invierte en tu futuro

UNION EUROPEA

sobre las necesidades del barrio es uno de los aprendizajes que mejor y mds
valoramos en nuestra experiencia de trabajo en San José Obrero.

= El “Didlogo de saberes”: El motor de la accién. Este aprendizaje estd
infimamente relacionado con el anterior. Es mdas, nos atrevemos a decir que
un proceso de diagndstico local que no cuente con la perspectiva de las
personas y los territorios en los que se va a desarrollar dificilmente podrd
adecuarse, de formareal, a lo que “siente” y “necesita” la comunidad de las
instituciones. Historias de Barrio auna un saber de tipo profesional, con un
saber de tipo comunitario en la construccién de una accidén comunitaria en
la que no existe “jerarquia”. De esta forma, los proyectos y acciones
desarrolladas a lo largo del tiempo “inciden™ en las necesidades del barrio vy,
del mismo modo, “actian” sobre ellas con la garantia de estar funcionando
en la direccién correcta. Esta cuestion, por otro lado, habla de la “validez”
de la accion y de la “eficacia” del planteamiento desarrollado.

» Centralidad de la participacion de los vecinos y vecinas en el enframado de
Historias de Barrio: Dicha cuestion adquiere relevancia en la creaciéon vy
desarrollo del Grupo Motor de la IAP de Historias de Barrio que ha
desarrollado un proceso de diagnostico participativo en el barrio de San
José Obrero, delimitando aquellas necesidades que son importantes para el
barrio desde el punto de quien alli reside. En ese sentido, las propuestas
realizadas por el grupo y, al mismo tiempo, la capacidad de “saber leer” la
situacion social del barrio han generado un espacio que debe ser mantenido
y “cuidado” en el fiempo. Este espacio de trabajo compartido, basado en el
didlogo de saberes, es el corazén mismo del programa y aquello que lo
diferencia de ofras propuestas de accidn comunitaria que se desarrollan en
otros territorios.

* La comunicacion se acaba convirtiendo en un elemento mds a tener en
cuenta en el proceso de acciéon comunitaria. Este aprendizaje se refiere a la
comunicacion institucional del programa, no solo como un aspecto
relevante de cara a “comunicar” aquello que desarrollamos en el barrio
como requisito impuesto por las instituciones financiadoras. Este aspecto es
importante en tanto que el Plan de Comunicacién pasa a concebirse como
un elemento de suma importancia para el desarrollo de Historias de Barrio
puesto que sirve para establecer canales de comunicacion “Interna” (sirve
para establecer relaciones con otras dreas municipales que deben implicar
“efectos” concretos en la implicacion de las mismas en la estructura de
funcionamiento del programa) y “externa” (en tanto que sirve para
“conectar” el propio barrio con el resto del municipio generando un fipo de
accion comunitaria que “rompe” el estigma que se cierne sobre San José
Obrero).
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* Los vinculos y relaciones construidas con las personas participantes ayudan
a “sostener” la participacion social y/o comunitaria. Este es uno de los
aprendizajes fundamentales del programa. Creemos que dentro de las
acciones de fipo comunitario deben asentarse sobre un vinculo sélido de
confianza entre quienes participan de la misma. Una vez que esa relacion
estd construida, es el lugar de encuentro que facilita que las personas
puedan involucrarse en proyectos que van mds alld de la perspectiva
individual y sirven para contemplar posibilidades de accién basadas en el
bien comuUn del vecindario.

* ;Qué sucede dentro de los grupos motores? Entendemos la experiencia de
nuestro Grupo Motor como un elemento que canaliza acciones que acaban
por “empoderar” a quienes participan de esta accidn. Existe mucha
literatura al respecto de la formacién y estructura de los grupos motores,
pero, en funcién de lo que conocemos, no hemos encontrado publicaciones
y documentos que hablen sobre qué pasa dentro de estos grupos y coOmo
influye la participacion en el posicionamiento vital de las personas
partficipantes. Durante estos casi cuatro anos, hemos visto “florecer” a
muchas personas y creemos que, parte del éxito de nuestra propuesta,
radica en eso: la gente “crece” contando “historias de barrio™.

* El papel de los colaboradores externos. La participacion de ciertos
colaboradores externos ha contribuido a generar uno de los aprendizajes
gue nos ha servido para darnos cuenta de la importancia que tienen los
enfoques planteados en el desarrollo de los programas y proyectos. En
nuestro caso, la IAP ha sido el marco sobre el que se ha construido la acciéon
de forma clara que impregnaba todas las acciones que se iban
desarrollando a medida que Historias de Barrio comenzaba a desarrollarse.
Dado el volumen de trabajo que implica poner en marcha una acciéon de
estas caracteristicas, creimos necesario contar con un colaborador externo
gue movilizase el proceso de diagndstico participativo en coordinaciéon con
el personal técnico del programa. La experiencia extraida de esta
colaboracion no ha sido nada satisfactoria y, mds que apoyar el desarrollo
del proceso, la ha dificultado y ha sobrecargado de trabajo a las personas
que desarrollamos Historias de Barrio. Por tanfo, una de las reflexiones
surgidas de esta situacion es clara: cuando un colaborador externo no
conoce o comparte el enfoque de trabajo de lo planteado, no es una
buena alianza para los programas y debe buscarse otra alternativa a su
participacion. En nuestro caso, descubrimos el enorme potencial que supone
al hecho de contar con un apoyo técnico que compartia el enfoque y que
respetaba los tiempos y decisiones que el propio proceso conferia al
diagndstico cuando se implica a la comunidad.
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Esta perspectiva también supone realizar una mirada distinta hacia las
relaciones que se establecen dentro de los procesos de trabajo en red y la
importancia que la comunicacion fluida con quienes construyes acciones
ejerce sobre la contemplacién de ese escenario de trabajo compartido.
Cuando se plantea un escenario como éste, es necesario construir mensajes
claros y que lleguen al conjunto de agentes participantes y, en ocasiones,
ese frabajo es dificultoso y supone trabajar con esfuerzo esos canales de
comunicacion que facilitardn el desarrollo posterior de acciones concretas.
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