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BLOQUE I:
- Laldgicainclusivay participativa en la intervencion social
Innovadora.

- Fases del proceso de Planificacion Estratégica Participativa.

¢ QUE SABRAS HACER AL FINALIZAR DE ESTE BLOQUE?

« Sabras cuales son las claves de disefio en un plan que busque incluir las necesidades y
preferencias de la poblacion en las politicas publicas

« Sabras disefar de forma innovadora procesos de intervencion comunitaria

« Sabras aplicar criterios inclusivos y participativos en la planificacion
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, Sol Tax 24 years ago

Cualquier innovacion en la
intervencion social pierde
sentido si no tiene impactos
tangibles en la mejora de la

’ Fals Borda 17 years ago ]

La verificacion y evaluacion de
una intervencion no debe
circunscribirse Unicamente a
personas expertas

situacion de la poblacion

N
, Manuel Montafiés 7 years ago ’ Tomas R. Villasante 17 years ago

Conocimiento y accion deben ir

La poblacion debe intervenir ligados en la innovacion para

en la definicion de objetivos y
analisis de su realidad

orientarla hacia la
transformacion del problema
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Teresa Matus (2021).

" Socis
Teresa Matus ™
7 Doctorea Yrabajo Social - Usiversidad Federal de Rio de Janeiro
[ [ d ™

No es posible transformar lo social sin conocer y transformar las propias disciplinas que estan
en su base. La complejidad de esos fendmenos involucra al menos tres cosas:

Uno, que ningun saber por si mismo se puede hacer cargo de enfrentar a un buen nivel esa
complejidad.

Dos, que se requiere de una forma de trabajo ensamblado entre disciplinas pensando en un
objetivo comun, cruzando la calle e incorporando los saberes de los impactados por esa
economia de los despojados. Mas alla de lo que se podria denominar “interdisciplina”,

hay un tercer desafio, que tiene que ver con la pasion, con el espiritu de esos estudiantes de
Sociologia y Trabajo Social, que es cambiar las cosas. Correr el cerco, pensar de otro modo,
generar otras posibilidades. Hacer emerger soluciones imperfectas, agiles, intersticiales.

Reinventar lo social es la tarea: Una conversacion con Teresa Matus”. Cuadernos de Teoria Social 7 (13): 10-36
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Loli Hernandez

La educacion liberadora
intenta precisamente que la gente
identifique las barreras y construya las
estrategias para superarlas o para
destruirlas. No se trata de acercarse con
una actitud “educadora”, sino de provocar
situaciones de reflexion donde puedan
confluir los saberes. Nadie enseina a nadie,
aprendemos juntos, juntas. Los procesos
participativos tratan de hacer confluir esos
distintos saberes para la construccion
conjunta de estrategias que permitan salir
de las situaciones de sufrimiento y de
malestar social.
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Rosa Maria Cifuentes

- Enlavida cotidiana esta una
fuente del conocimiento. Hay
qgue trabajar con esa fuente de
conocimiento.

« El conocimiento es un factor de
poder y de cambio social.

- Hacer por hacer, o hacer —
replicar o hacer-aplicar NO ES
un conocimiento transformador
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SOCIALIZACION Margaret Mead

1)Socializacion postfigurativa:

(e

2)Socializacion cofigurativa : [a experiencia es |a base del aprendizaje (persona experta) iﬁ/—

3) Socializacion prefigurativa TIC 2} 2
[
Inmigracion econdmica

4)Socializacion profigurativa: supera la ruptura intergeneracional (Fidel MOLINA-LUQUE)
Conflicto intergeneracional: motor del debate, didlogo (creacion de conocimiento)
Nuevo contrato social intergeneracional: Conjunto, colaborativo, dialégico, horizontal
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¢ Participacioén inclusiva?

¢Quién define al sujeto que participa?
éQuién incluye?
é¢Donde se incluye?
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éDonde incluimos?
Los no-lugares (Marc Auge, 1992)

Lugar: define identidad, hay vinculos, hay una
historia compartida, hay participacion

No-Lugar: Promueve soledad, homogeneiza,
anonimiza, promueve individualismo

HILO ROJO: la humanidad que habita en
nuestro interior (La condicion humana 2022)
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éiDesde donde y con qué mirada? ,
PERSPECTIVA DE GENERO EN PROYECTOS DE INTERVENCION

No es unicamente disefar proyectos que vayan dirigidos a mujeres.
Ni que incluyan a las mujeres entre las personas participantes.

Analizar la realidad con “perspectiva de género” no debe implicar la consideracién de todas las
mujeres como seres iguales (las formas de subordinacion social y econédmica, y de vulnerabilidad
son tan complejas y estan tan individualizadas como las personas que las sufren).
INTERSECTORIALIDAD

Guia Préctica para la
Elaboracion de Proyectos €@
Perspectiva de Género




¢, Qué entendemos por
participacion?

¢, Qué entendemos por
Inclusion?

o
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¢, CUALES SON LOS EJES DE NUESTROS
PROCESOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA?

Inclusion Participacion Intervencion Innovadora
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Necesitamos innovar, pero para innovar hay que observar

e ¢Desde donde y como observamos?

e ¢Como innovamos en nuestras residencias?
 ¢Generamos espacios de reflexion?

e ¢Supervisamos casos?

* ¢(Trabajamos en equipo?

Il(

* ¢Desde donde hacemos el “enfoque”?
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Puntos principales de la Teoria del Cambio

1.Necesidad de cambio

2.Vision y objetivos R&:’TAOMQSJ—(%HOS |
: . .. Ly |
3.D|ag.nf)st|.c? y analisis | o \o QUEREMOS
4.Planificacidon y estrategia %O PA /
5.Comunicacion y participacion
6.Implementacion del cambio (AL Fal
7.Evaluacion y retroalimentacion ( ff 4
8.Sostenibilidad y adaptacion @ =V
9.Resistencia y obstaculos _g.g’}\-» T %

10.Cultura organizacional .
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Organizaciones innovadoras

LAS “5 C” del trabajo en equipo

1. COMPARTIR CONOCIMIENTO
2. COORDINACION
3. COMUNICACION
_ 4. CONFIANZA
VISION 5. COMPROMISO

COMPARTIDA
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ON TRAVAILLE POUR
VOTRE QUALITE DE VIE

Trabajamos por vuestra
" calidad de vida
“QubecBE T A Arreglo del cementerio
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ESCUCHAR, OBSERVAR,

PREGUNTAR Y EVALUAR
EN UN PROCESO CONTINUO
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¢,De qué hablamos cuando hablamos de participacion?

’“()iv’ll-\ LA
A!-n .j_ DELAS PERSCE§

Movimiento MAYOR
RES = GRAN BINGO
f
ls i‘a 29 DE SEPTIEMBRE
17:30 H.
HOGAR DEL PENSIONISTA
-Ei'it nuunlumlentn

PA,m.'IGDAENLAIIJORNADA WP de casillar
DIA DEL VECINO

domingo | 29 mayo 2011 | parque de lo morant

S Wi .MI'< ‘ .
lo Mc E 4 he | Junta de Accionistas 2023

MUELG GENERAL = ' ,, 8 PARTICIP

RIVATZADO R ps 2 e
ED“(ATIVA y o= HEANTLSTA Tus acciones
son importantes
s @B
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¢,De qué hablamos cuando hablamos un proceso inclusivo y participativo?

Procesos de interaccion organizada entre
actores afectados por una situacion, en
los que los participantes presentan un
grado de inclusividad, intensidad e
influencia significativo
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¢,Qué aportan los principios de inclusién y participacion?

Mejora la TRANSPARENCIA EN LA GESTION de las instituciones o entidades, al
hacerse publico el didlogo sobre los problemas debatidos

Permi ..
ermite hacer visibles VOCES HABITUALMENTE AUSENTES en e| espacio public
0

A. Ayuda a conocer el funcionamiento

ntos de PEDAGOGIA POLITIC ndicionantes

me ! (o X )
Introduce ele |as organizaciones, Sus limites y su

de las instituciones y

Fomenta la DELIBERACION COLECTIVA Y LA SOLIDARIDAD por cuanto todos actores
tienen la oportunidad del conocer y dialogar sobre los problemas y demandas del resto

Introduce NUEVOS ASUNTOS y tematicas en el debate publico

Permite el SEGUIMIENTO, CONTROL Y RENDICION DE CUENTAS

LEGITIMA LAS DECISIONES alcanzadas y la accién posterior

Contribuye a GENERAR CONFIANZA entre los actores implicados

S
OS/BENEFIC|ARIOS A AGENTES ACTIVO

Se construye comunidad: DE USUARI
N

Corresponsabiliza a los participantes: DE LA PROTESTA A LA PROPUESTA
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Pre-disposiciones:
Perder el miedo a la participacion REPRESENTANTES
Programar a partir de la demanda, no POLITICOS
de la oferta

Pre-suposiciones:

. N ORGANIZACIONES
Capacidad de representacion, CIUDADANAS,
dinamizacion, colaboracion ASOCIACIONES,

COLECTIVOS

PERSONAL TECNICO, Pre-ppSIC|ones:
ACADEMICO, Trabajar (a, ante, con, contra, desde,

LIRS O, en, entre, hacia, para, por sin, tras,
INVESTIGADOR . .
mediante) la comunidad

) Pre-juicios:
CIUDADANIA NO ]
AT, Vencgr desconflanza’s |
BASE SOCIAL Asumir un rol protagonico

Ajuste de expectativas
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[ ¢, QUE DEBE TENER UNA PLANIFICACION PARTICIPATIVA INNOVADORA? ]

l

EXPOSICION PUBLICA DEL PLAN GENERAL DE ORDENACION URBANA (PGOU) DE ARNUERO, FASE DE APROBACION INICIAL.

For el &yuntamiento Pleno en sesion celebrada el 20 de diciembre de 2011 se procedid a la aprobacion inicial del PGOU del municipio de
Arnuera. De conformidad con 1o previsto en la Ley 212001, de 25 de junio, de QOrdenacidn Territarial vy Régimen Urhanistico del Suelo de Cantabria,
se procede al tramite de informacidn pdblica por espacio de 45 dias a contar desde el siguiente de la fecha de publicacion en el Boletin Oficial de
Cantabria (28 de diciernbre de 2011, BOC n* 247, A fin de facilitar la padicipacion ciudadana en el tramite de informacidn pdblica, se procede 3
colgar en la web los docurmentos de Memaoria v Catografia mas relevantes de la ordenacion propuesta. La documentacion relativa al 1ISA (Informe
de Sostenibilidad Ambiental), informe ambiental previo, informes sectoriales v otra documentacion complementatia se encuentran a disposicidn
del pdhlico en el expediente que obra en las oficinas municipales, ¥ en horarios de atencion al pablico, ya que elvolumen de la documentacion no
permite puhblicitar todo en la wehb. Ademas se informa a la ciudadania en general, que el Equipo Redactar atendera personalmente las consultas
sobre el PGOU en las dependencias municipales todos los lunes de 10 a 14 horas durante el periodo de informacidn paklica.
I
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[ ¢, QUE DEBE TENER UNA PLANIFICACION PARTICIPATIVA INNOVADORA? ]

Carteles indicando dénde hay

“La fiesta del mayor,

la mayor fiesta”

bancos para juntarse en los parques

No tenemos
dénde j u nta rn Os Innovacion baja

e Innovacién baja
Participacion baja

Participacion alta

Reglamento de cooperacion

“Agora senior:
ciudadania-Ayto para la generacion

de bienes urbanos

un espacio para las
personas mayores”

Innovacion alta Innovacion alta
Participacion baja Participacion alta

QUE HACER



http://co-bologna.it/wp-content/uploads/sites/8/2015/10/CO-BOLOGNA_esp.pdf
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[ ¢ QUE DEBE TENER UNA PLANIFICACION PARTICIPATIVA INNOVADORA? ]

Claves de la Planificacion Estratégica Participativa (PEP)

b

—9O @T@

()

Claves de entrada Claves de proceso Claves de resultado

a Diversidad a Informacion
a Incertidumbre e Interaccion

a Deliberacidon

a Corresponsabilidad

a Programacion

@ Influencia
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[ ¢, QUE DEBE TENER UNA PLANIFICACION PARTICIPATIVA INNOVADORA? ]

Ejemplo

Un ayuntamiento invitd a las asociaciones de vecinos de un distrito de la ciudad a que participaran
haciendo aportaciones a un proyecto urbanistico que iba a abrir una via rapida en el entramado
urbano que cruzaria el distrito de un extremo al otro.

Para ello organizaron una reunion informativa en el que el personal técnico de urbanismo informé del
proyecto y el concejal de esta area hizo énfasis en que con esta inversion el distrito, caracterizado por
la presencia de infraviviendas, elevada tasa de poblacion inmigrante y en general hogares de bajo nivel
adquisitivo, quedaria mucho mejor comunicado con el resto de la ciudad.

Al finalizar la reunion se dio un plazo de un mes a las distintas asociaciones para pudieran hacer
aportaciones al proyecto, puesto que en tres meses estaba previsto el inicio de las obras

¢Qué claves de la PSP estan presentes?

Diversidad o Informacion o Corresponsabilidad
Incertidumbre o Interaccion o Programacién
Saberes o Deliberacion m Influencia

Transparencia
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[ ROLES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES EN LA PLANIFICACION PARTICIPATIVA ]

Planificacion e innovacion TRADICIONAL
Actuar como persona experta
Fundamentar la accion

Analizar la informacion proporcionada por la
gente

Proporcionar satisfactores a la poblacion
beneficiaria

Establecer recomendaciones, protocolos o
estrategias de actuacion

Lo importante son los resultados. El proceso
es secundario

Planificacion e innovacion PARTICIPATIVA
Actuar como persona facilitadora

Estimular el cambio

Ayudar a la gente en el analisis

Capacitar a la gente para que actue y sea
corresponsable (empoderamiento)

Permitir examinar diferentes alternativas de
accion y asesorar en la aplicacion

Lo importante es el proceso. Los resultados
son secundarios.
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FASES DE UN PROCESO DE INNOVACION SOCIAL CON METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS.

Negociacion Diagnodstico Programacion

.Difusién del proyectoy * Acciones de difusién del Devolucion y difusion

Implementacion Evaluacion

Desarrollo de las Recogida de datos

acciones de vinculados a los

transformacidn resultados de la
accion

mapeo de actores. proyecto y dinamizacion de los resultados
Constitucion y trabajo del para la participacién de Trabajo técnico de
grupo motor todos los actores validacion.
Elaboracidny Implementacion Eventos de
presentacion del colectiva de las técnicas priorizacién y
proyecto a través de encuentros programacion }

* Decisién colectiva sobre o
las materias o problemas
a trabajar y alcance de
los resultados .

Analisis colaborativo de * Establecimientoy Monitorizacion de las
los resultados de los priorizacién de las lineas
encuentros. clave de accidn.

Sistematizacion de los isef i

resultados.
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FASE I: FASEIL: FASE III:
Elaboracion participativa del [ Autodiagnostico Priorizacion participativa de
proyecto " participativo propuestas para el Plan
* Creacion del Grupo Motor. * Celebracion de Encuentros « Analisis de la viabilidad de las
* Definicién participativa de ejes Comisioén de auci)a;danos para de.:!l)actilr Comisién de propuestas ciudadanas
estratégicos del diagnostico y seguimiento fgﬁlciirr?;sg; I;?)ielszi Szlueg mental seguimiento « Celebracién de votaciones
grupos de poblacion prioritarios. ' ciudadanas para la priorizacién de
« Validacién de la propuesta Comision técnica  » Elaboracién participativa de Comisidn técnica propuestas

metodolégica del proceso. propuestas o lineas de accidn.

citizink

2024 2025
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BLOQUE II:

- Las herramientas participativas de creatividad social y
su utilidad para los procesos de Planificacion
Estratégica Participativa.

- Técnicas tutiles para la realizacion de diagnosticos.
- Técnicas tutiles para la realizacién de programaciones
- Técnicas ttiles para la realizacidén de evaluaciones de procesos.

- Herramientas tecnologicas para la implementacion de
procesos de Planificacion Estratéegica Participativa.

a o
a a

o
a
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¢ QUE SABRAS HACER AL FINALIZAR DE ESTE BLOQUE?

- Sabras cuales son las principales técnicas y herramientas que se
utilizan en los ambitos de las metodologias participativas para el
diseno y desarrollo de proyectos o procesos.

- Sabras elegir las técnicas participativas mas adecuadas en
funcion de que se planteen diagndsticos, programaciones o
evaluaciones sociales

- Sabras algunas de las principales herramientas tecnologicas para
vehicular técnicas de creatividad social - g
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INVESTIGACION NO EXTRACTIVA

(Andrés Davila Legerén y Vicente Huici Urmeneta,Investigacdo Qualitativa em Ciéncias Sociais/ Vol.
32017)

Extractiva
extraer y extractar

se desliga la escucha de aquella co-produccion discursiva que
permiten tales tecnicas, terminando entonces por contemplar
la mera aplicacion de éstas para acceder a un contenido,
susceptible tanto de ser sometido a extraccion como de ser
reducido a extracto; y al desdenar todo lo que no se ajusta a
dicho esquema se neutralizan ritmos, temporalidades,
formulaciones, silencios... que precisamente conforman la
emergencia de los observables
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Investigacion no extractiva

Integra la l6gica metodologica y la estrategia de la investigacion
participativa basada en la comunidad (CBPR) y un paradigma
poscolonial de investigacion descolonizadora

Las personas son sujetos activos de la investigacion
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Wicked problems

éSensibilizacion
o)
Concienciacion?

ETICA COSMOPOLITA

(Adela Cortina)

@sintetia

Innovacion
Social

o»oam—;q —| 7 |—

A%O-‘)D r—l‘__u %

s &) Avm|qs.|s?
oo

O% "O< %"?-

k

Bridging

Coproduccion CAPITAL SOCIAL
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é¢De qué hablamos cuando pensamos en
herramientas participativas de
creatividad social?

Son técnicas que se aplican en el marco de
dindamicas grupales, orientadas a la
construccion colectiva de informacion util
para identificar, analizar y actuar sobre
problemas comunes encontrando soluciones
instituyentes a través de |la deliberacidon y el
consenso




/\ PREVENCION Y DINAMIZACION COMUNITARIA PARA

INSTITUCIONES PUBLICAS Y ENTIDADES SOCIALES
Cartagena, 9 y 10 de abril de 2025

Veamos un ejemplo de un
diagnostico participativo, necesario
para la planificacion de un proyecto
de intervencion social




Mayo

Esquema del diagnostico participativo

i FASES |

CONCERTACION DE
OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

FORMACION DE PERSONAS
FACILITADORAS

TALLERES PARTICIPATIVOS DE
DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO DE SITUACION

PRIORIZACION PARTICIPATIVA
DE LINEAS DE ACCION

DIAGNOSTICO DEFINITIVO

ACTIVIDADES

Reuniones con colectivos y asociaciones
Sesiones formativas
(3 sesiones de 3 horas cada una)

Implementacion de talleres (sociogramas,
lineas de tiempo, DAFOs, arboles de
problemas y soluciones...)

Elaboracién del documento de diagndstico
situacional

Realizacion de talleres plenarios de
priorizacion (votaciones ponderadas)

Redaccion del informe de diagnéstico

" RESULTADOS

Determinar colectivamente los objetivos y las areas
clave de interés para el diagnéstico.

Formacién del grupo motor

Elegir de personas que actuaran como facilitadoras

Formacion aplicada de facilitadores para la
coordinacion de talleres de diagndstico y aplicacion
de las técnicas de creatividad en ellos.
Programacion de talleres

Construccion de informacion estratégica sobre
problemas y necesidades.
|dentificacién colectiva de propuestas de solucion.

Organizacion de la informacion procedente del
diagnostico situacional.
Difusion y devolucion a la poblacion de la informacion.

Priorizacion de lineas de accion y propuestas de
actuacion en el municipio

Disposicion del documento de diagndstico estratégico
participativo para su entrega al Ayuntamiento
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Evaluacion
participativa

- \ MONITOREOQ Y
EVALUACION YR
— Evaluation

Photovoice
Linea del
tiempo
Transectos / Herramientas
y derivas (\
~— DIAGNOSTICO
World Cafe PLANIFIYCACION
PROGRAMACION
/ \ Matrices de
—\‘ priorizacion
Sociograma Arbol de
Tetralemas _ problemasy

Andlisis
T soluciones Flujograma Taller de
futuro
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Técnicas para el diagndstico [WO RLD CAFE ]
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Atencion

Atencién
individualizada — estandarizada
Iniciativa publica para — Iniciativa privada para
el cuidado el cuidado

Cuidado en el — Cuidado en centros
entorno habitual institucionales

Espacios publicos de

Espacios privados de
sociabiidad ) sociabilidad

Apoyo desde el

Apoyo desde el
ambito formal — ambito informal

Técnicas para el diagnéstico [TET RALEMAS ]

AyB

Alternar por horas/dias los cuidados desde el &mbito formal e informal
Profundizacion de papel del Tercer Sector
Profesionalizacion del los/cuidadores/as informales

Apoyo para el cuidado
desde el ambito B
informal

Apoyo para el cuidado
desde el ambito
formal

Fomento del autocuidado
Autogestion grupal de programas de cuidado
Ayudas directas para el cuidado

ni AniB
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Niveles

| .x

Colectivos formales
Medios de comunicaciin

Base social
Segmentos
; ! de
Referentes de poder Partidos polticos
Instituciones tejido asociativo

poblacidn
Redes
informales

Relaciones

Consejerias
autondmicas

Técnicas para el diagnéstico [SOC | OG RAMAS ]

Naturaleza de la relacion Direccion de la relacion

Relacion normal

Dominacién /
. Subordinacion
_ Relacién intensa

Relacién débil, puntual «———» Colaboracién /

. . cooperacion
———— Relacion de conflicto

Voluntariada
comunitario

Personal
técnico de
oftras areas
municipales

Asociaciones locales

Centro Juvenil 7

Comercios locales
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Técnicas para el diagnostico [ TRANSECTOS ]

Hito espacial Espacio de
7 reIevanF:e @ ent’:)uentro A Lugar conflictivo ‘ Demanda formulada !! Barreras de movilidad




A La innovacion P articip ativa en el PREVENCION Y DINAMIZACION COMUNITARIA PARA
)fo— INSTITUCIONES PUBLICAS Y ENTIDADES SOCIALES

mesaaria. @M bito de la intervencion social Cartagena, 9 y 10 de abril de 2025

Universidad de Alicante

Técnicas para el diagnéstico [ DAFO-CAMA ]

Amenazas

Fortalezas

Oportunidades
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Técnicas para el diagnéstico [ DAFO-CAMA ]
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Matrices de
~ priorizacion
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ARBOL DE PROBLEMAS ]
Y SOLUCIONES

Técnicas para el la programacion [
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Q’Eﬁ"ﬂu

AUSINGIA B¢
A VIR HEy

Psanrias

PROPUESTAS SURGIDAS
EN LOS TALLERES

1. Mis viviendas sociales {para paliar el problema defa

oxupacion de viviendas).

2, Reunidn del IVWSA con los presidentes de las Comunidades

de Vecinas.

3. Poner un punto de informacion sobre donde preguntar, tanto

en ¢l Ayuntamiento como en la Consellena correspondiente.

4. Apoyo para negociar con los bancos alquileres sociales.

5. Mejora de la comunicacién entre el IWWSA y el Ayuntamiento.

6. Estudias lizados para adaptas el 2lquiler

3 cada familia en funcion de sus ingresos.

7. Mejora de los servicios de limpieza y alumbrado en Caliu.

8. mblluur la viviendas umd&s(odqmsmbn porpante de ly
de las viviendas cersadas en el

municipio para ampw la dotatién de viviendas sociales).

e
v DIICRLTAD FARA
5'-".:1' If‘l“’f‘ [MEABRONARSE
'.’(‘(.'ﬂﬁ? CARVES Bosconnan o0
osmaintd ACCESE A 01308 )
CORVIVIRGL s/
KA OcapAGHN I
k. VIiAN
= - - -
UL oL

Fatta it
INFORMACION

|

7 FALTE 0 Viviiage | BrEsaLTar e

ALGEILER S0CIAL (MEARRONARSE
= _ T i =
RASFONSAMEING (i?""t'“”‘* N FALTA BC 1STEINS
YioaaL 9 INSTITECION - BANCE i -
Tatinie w FASCRALIZANCS
4 OMFROMISE

Coms

e

INSTITECICNAL

ARBOL DE PROBLEMAS
Y SOLUCIONES

Técnicas para el la programacion

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE LA SITUACION DEL PUEBLO GITANO EN EL CAMPELLO

m [DUCACION [MPL[O suuv PARTICIPACION

RESULTADOS DEL TALLER D

;@uc&clqm

Fomentar y motivar a la particpacion
#n la comunidad educativa (AMPA-
Consejo Escolar) Informacién mas
directa sobre como participar Potenciar el apoyo
educativo gratuito

Utiizar los recursos.
Informativos de las
‘asociaciones gitanas

local
VISIBILIDAD- CONOCIMIENTO-
PUESTAEN VALOR Y EMPODERAMIENTO DE
=~ FORMACION SOBRE HISTORIA Y B8 LOS GITANOS Y
CULTURA DEL PUEBLO GITANO GITANAS

Ondear la bandera gitana
&1 los centros educatvos
Fomnacién del profesorado Celebracién del Dia del Pusblo Chértas; enciisrikios;
en competencias Giteno (8 de abri) en los centros convivenciss 4
nterculurales educaiivas
Pocos Falta fpor ety
denunciar stuaciones de raasrm spwo sn los centros madres) para esoivefwdhdu del profesorado
en los centros educativos con los centros educativos

LOS NINOS Y NINAS VEN
NORMAL LA DISCRIMINACION, Y
LA USAN COMO UN RECURSO
PARA PROTEGERSE

Formacitn del profesorado sobre
Historia y Cultura del Pueblo

[
~
as ayudas 0 el acceso &
recursos educativos ,k

Bajas expectativas del %
profesarado sobre el
alumnado gitano

Dificultades para tramitar

Bajo nivel educativo de
padres y madres

Racismo en la comunidad
educativa (prejuicios y
discriminacion)

No llega informacian
s0bre recursos y 2yudas
para educacion

Falta de actividades que
mativen, como herramientas
atractvas par la educacion
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Técnicas para la programacion [ FL UJ OG RAMA ]

1

Accion institucional Diversidad Fortaleza comunitaria
CAN
Segregacion
residencial ¢ 13
No controlamos - (3.2)| Heterogeneicad :
(13) ' poblacional :l Brecha digital |<
| Deficiente red de A
" transporte ptblico
A
Déficit de equipamientos 40 - ‘C ';'d — —
ici P . uidados |
Algo podemos hacer y serwcu‘Jf < &spoblamlento domiciliarios IO 7
(con apoyo o ayuda) (1.3) ’
PM no son < - (1,2)
prioridad politica |
(4.2) 4 — No hay tradicion de ||
Depende sobre todo > ﬁ;ﬂi;"clg:; coIaEJ:)racmn asociativa
de nosotros/as. at 21

Lo podemos controlar

| Escasa empatia

—1 v solidaridad

= 1@
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Técnicas para la programacion [TALLER DE FUTU ROJ

DESEABLE

A

Escenario Escenario

UTOPIA META

NO

< > PROBABLE
PROBABLE

Escenario

PESADILLA

v

NO DESEABLE
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PROPUESTAS

CRITERI

\

MATRICES DE }
PRIORIZACION

Técnicas para la programacion [
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VOTACIONES ]

Técnicas para la programacion [

PONDERADAS
FORMACION Y SOPORTE A PROGRAMAS DE SOC&:L&?'\’(“:;’:;TI\':S;':’O MEJORAR LA CONECTIVIDAD DEL
FAMILIARES CUIDADORES ACOMPANAMIENTO POR PARES TRASPORTE PUBLICO ENTRE BARRIOS

EN IDIOMAS DE ORIGEN PARA LAS
PERSONAS MAYORES EXTRANJERAS

PRIORIZACION EN INVERSIONES INCLUSION DE LAS PERSONAS PROGRAMAS MUNICIPALES DE INCENTIVOS LABORALES Y
DE EQUIPAMIENTOS PARA MAYORES EN LOS CUADROS DE DIVERSIDAD Y CONVIVENCIA HABITACIONALES DE RETORNO
PERSONAS MAYORES DECISION POLITICA MUNICIPAL INTERCULTURAL DE LA POBLACION JOVEN

ACCIONES DE VISIBILIZACION DE

CREAR SERVICIOS MUNICIPALES PROGRAMAS DE INCENTIVOS A PROYECTOS
DE TRANSPORTE INDIVIDUAL PERL:OSNPAOSTII\EAI\:sgII:ESAg;:n%E;:;VO ALFABETIZACION DIGITAL ASOCIATIVOS
PARA PERSONAS MAYORES ORIENTADOS A PERSONAS MAYORES INTERGENERACIONALES

SOCIAL DEL MUNICIPIO
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Evaluacion
- participativa )

\/\ MONITOREO Y

~ EVALUACION

Empowerment
I lQlu—ation/ |
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Técnicas para la evaluacion [ EVAL UACION ]
PARTICIPATIVA

Implementacion Resultados Impacto Eficacia Sostenibilidad
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Técnicas para la evaluacion

EMPOWERMENT EVALUATION

ACCIONES A LLEVAR A CABO [EJEMPLO

DEFINIR LA
MISION

HACER
BALANCE

PLANIFICAR
EL FUTURO

- Eleccidn el tema.

- Valorar con las personas participantes si es un tema significativo dentro de la tematica

del proyecto
- Valorar con si ese es un tema que todos, o al menos la mayoria, consideran
importante personalmente.

- Hacer con las personas participantes un diagndstico rapido, es decir, pensar
qué aspectos positivos y negativos estan ligados al tema elegido, y que
pueden influir en la posibilidad de éxito a la hora de alcanzar el cambio
deseado en relacién con ese tema.

- Priorizar qué cuestiones, qué aspectos del problema habria que tener en
cuenta especialmente si quisiéramos iniciar el cambio deseado.

Pensar con las personas participantes un breve plan de accion, idear juntas
qué acciones se podrian poner en marcha relacionadas con los aspectos del
tema que han sido considerados prioritarios

Tema propuesto: Los cuidados interpersonales.

- Pensar qué aspectos de la vida cotidianas relacionada con los cuidados
querrian y podrian cambiar y cudles no podrian cambiarlos, aunque
quisieran (las redes de apoyo, los recursos para el cuidado, el tiempo
disponible, las capacidades y conocimiento...)

- De todos los aspectos que pudieran surgir, habria que decidir entre todos
cuales serian los mas importantes y cuales no lo son tanto. Por ejemplo, si
llegaran a un acuerdo de que es especialmente prioritario en relacién con los
cuidados la formacién y no lo es tanto el reconocimiento social).

- Debatir brevemente qué cosas aspectos relacionados con la formacién han
mejorado con el proyecto y cudles no.

- Pensar qué aspectos ligados la formacion querrian cambiar (por ejemplo, el
conocimiento de ayudas institucionales)

- Pensar qué camino seguir para poder alcanzar ese cambio que se desea,
qué acciones concretas habria que poner en marcha para propiciar ese
cambio.

Por ejemplo, en relacidn a las ayudas institucionales, crear un sistema de
avisos de convocatorias y de asistencia en las cuestiones administrativas
para acceder a las ayudas.
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Herramientas tecnoldgicas para la implementacion de procesos de Planificacion

Estrategica Participativa

Oportunidades

 Facilita un acceso directo a la informacion publica.
» Posibilita la comunicacion bidireccional e interactiva

* Posibilita la participacion asincrona

« Fomenta la participacion de colectivos que no participan.

Facilita abrir nuevos espacios de participacion (foros,
chats...).

* Abarata el coste de la participacion.

Limites

Exceso de informacion o informacidn en cddigos
demasiado institucionales.

» Limitaciones del tipo de acciones que se pueden
desarrollar.

» Posible pérdida del valor afiadido de los procesos
presenciales.

»  Sesgos del perfil de usuarios.
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Herramientas tecnoldgicas para la implementacion de procesos de Planificacion
Estratégica Participativa
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Herramientas tecnoldgicas para la implementacion de procesos de Planificacion
Estratégica Participativa

DEMO
https://demo.consulproject.org Password: 12345678

Iniciar sesion como administrador: admin@consul.dev, password: 12345678 | Iniciar sesion como usuario verificado: userl@consul.dev, password: 12345678

Idioma: Espanol

’ , CO N S U L 0 Mi contenido Mi cuenta

Debates Propuestas Votaciones Legislacion colaborativa Presupuestos participativos Ayuda

Vote the participatory
budgeting!

You have 100 million euros to imagine a new city

Login as verified user: verified@consul.dev



https://demo.consulproject.org/
mailto:verified@consul.dev
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Herramientas tecnoldgicas para la implementacion de procesos de Planificacion
Estratégica Participativa

Primeros

Hs H Funcionalidades Comunidad Book
'I edecidim  p.cos Y | z
free open-source democracy

Decidim es una
plataforma digital
parala
participacion
ciudadana

Tecnologia libre y segura.

Con todas las garantias democraticas.
Reprogramar la democracia ahora es posible
con Decidim.

DEMO

https://try.decidim.or Login as verified user: admin@example.org
g Password: decidim123456789
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Crear contenido
para atraer un mayor
numero de visitas que

potencialmente puedan
convertirse en nuevos
participantes

Difusién de la
actividad de la
plataforma a través de
distintos canales y redes
sociales

Integrar en la
plataforma espacios de
interaccion entre las
insittuciones, los
participantes y los actores u
organizaciones implicadas

Segmentar la
estrategia de
comunicacion de acuerdo
con los usos comunicativos
de los actors implicados

Reaccion rdpida
ante disfunciones,
problemas de
funcionamiento o errores en
la plataforma

Generar mecanismos
para que la ciudadania se
coordine alrededor de las

propuestas de acuerdo a sus

intereses/necesidades Escucha activa de los

usuarios o participantes
para responder,
fomenter el dialogo o
resolver consultas

Coordinaciéon y
trabajo en red entre los
drganos o areas con
responsabilidades en la
actividad de la plataforma

Enfasis en la
usabilidad vy
accesibilidad de la
plataforma

Generar experiencias
gue supongan un valor
anadido para el usuario,
potenciando asi la

interaccion y la participacion

FUENTE: Sierra, J. (2003) Factores que Pueden Determinar el Exito de las Plataformas de Participacién Ciudadana Online: las Experiencias Irekia y Frena la Curva.

Tesis Doctoral. Universidad de Murcia



