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BLOQUE I: 

- La lógica inclusiva y participativa en la intervención social 

innovadora.

- Fases del proceso de Planificación Estratégica Participativa.

¿QUÉ SABRAS HACER AL FINALIZAR DE ESTE BLOQUE?

• Sabrás cuáles son las claves de diseño en un plan que busque incluir las necesidades y 

preferencias de la población en las políticas públicas

• Sabrás diseñar de forma innovadora procesos de intervención comunitaria

• Sabrás aplicar criterios inclusivos y participativos en la planificación
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Cualquier innovación en la 

intervención social pierde 

sentido si no tiene impactos 

tangibles en la mejora de la 

situación de la población

La verificación y evaluación de 

una intervención no debe 

circunscribirse únicamente a 

personas expertas

La población debe intervenir 

en la definición de objetivos y 

análisis de su realidad

Conocimiento y acción deben ir 
ligados en la innovación para 
orientarla hacia la 
transformación del problema
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Teresa Matus (2021). 
“

• No es posible transformar lo social sin conocer y transformar las propias disciplinas que están 
en su base. La complejidad de esos fenómenos involucra al menos tres cosas: 

• Uno, que ningún saber por sí mismo se puede hacer cargo de enfrentar a un buen nivel esa 
complejidad.

• Dos, que se requiere de una forma de trabajo ensamblado entre disciplinas pensando en un 
objetivo común, cruzando la calle e incorporando los saberes de los impactados por esa 
economía de los despojados. Más allá de lo que se podría denominar “interdisciplina”, 

• hay un tercer desafío, que tiene que ver con la pasión, con el espíritu de esos estudiantes de 
Sociología y Trabajo Social, que es cambiar las cosas. Correr el cerco, pensar de otro modo, 
generar otras posibilidades. Hacer emerger soluciones imperfectas, ágiles, intersticiales.

Reinventar lo social es la tarea: Una conversación con Teresa Matus”. Cuadernos de Teoría Social 7 (13): 10-36
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Loli Hernández 

La educación liberadora 
intenta precisamente que la gente 
identifique las barreras y construya las 
estrategias para superarlas o para 
destruirlas. No se trata de acercarse con 
una actitud “educadora”, sino de provocar 
situaciones de reflexión donde puedan 
confluir los saberes. Nadie enseña a nadie, 
aprendemos juntos, juntas. Los procesos 
participativos tratan de hacer confluir esos 
distintos saberes para la construcción 
conjunta de estrategias que permitan salir 
de las situaciones de sufrimiento y de 
malestar social.

• En la vida cotidiana está una 
fuente del conocimiento. Hay 
que trabajar con esa fuente de 
conocimiento.

• El conocimiento es un factor de 
poder y de cambio social.

• Hacer por hacer, o hacer –
replicar o hacer-aplicar NO ES 
un conocimiento transformador
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SOCIALIZACIÓN Margaret Mead

1)Socialización postfigurativa: 

2)Socializacion cofigurativa : la experiencia es la base del aprendizaje (persona experta)

3) Socialización prefigurativa TIC 

Inmigración económica

4)Socialización profigurativa: supera la ruptura intergeneracional  (Fidel MOLINA-LUQUE)

Conflicto intergeneracional: motor del debate, diálogo (creación de conocimiento)
Nuevo contrato social intergeneracional: Conjunto, colaborativo, dialógico, horizontal
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¿Participación inclusiva?

• ¿Quién define al sujeto que participa?

• ¿Quién incluye?

• ¿Dónde se incluye?
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¿Dónde incluimos?
Los no-lugares (Marc Augè, 1992)

Lugar: define identidad, hay vínculos, hay una 
historia compartida, hay participación

No-Lugar: Promueve soledad, homogeneiza, 
anonimiza, promueve individualismo

HILO ROJO: la humanidad que habita en 
nuestro interior (La condición humana 2022)
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¿Desde dónde y con qué mirada?
PERSPECTIVA DE GÉNERO EN PROYECTOS DE INTERVENCIÓN

• No es únicamente diseñar proyectos que vayan dirigidos a mujeres.

• Ni que incluyan a las mujeres entre las personas participantes.

• Analizar la realidad con “perspectiva de género” no debe implicar la consideración de todas las
mujeres como seres iguales (las formas de subordinación social y económica, y de vulnerabilidad
son tan complejas y están tan individualizadas como las personas que las sufren).
INTERSECTORIALIDAD



¿Qué entendemos por 

participación?

¿Qué entendemos por 

inclusión?
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Inclusión Participación Intervención Innovadora

¿CUALES SON LOS EJES DE NUESTROS 

PROCESOS DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA?
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Necesitamos innovar, pero para innovar hay que observar

• ¿Desde dónde y cómo observamos?

• ¿Cómo innovamos en nuestras residencias?

• ¿Generamos espacios de reflexión?

• ¿Supervisamos casos?

• ¿Trabajamos en equipo?

• ¿Desde donde hacemos el “enfoque”?
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1.Necesidad de cambio
2.Visión y objetivos
3.Diagnóstico y análisis
4.Planificación y estrategia
5.Comunicación y participación
6.Implementación del cambio
7.Evaluación y retroalimentación
8.Sostenibilidad y adaptación
9.Resistencia y obstáculos
10.Cultura organizacional

Puntos principales de la Teoría del Cambio
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Organizaciones innovadoras

LAS “5 C” del trabajo en equipo
1. COMPARTIR CONOCIMIENTO
2. COORDINACIÓN
3. COMUNICACIÓN
4. CONFIANZA
5. COMPROMISO
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Trabajamos por vuestra 
calidad de vida

Arreglo del cementerio

ESCUCHAR, OBSERVAR, 
PREGUNTAR Y EVALUAR  

EN UN PROCESO CONTINUO
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¿De qué hablamos cuando hablamos de participación?
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¿De qué hablamos cuando hablamos un proceso inclusivo y participativo?

Procesos de interacción organizada entre 
actores afectados por una situación, en 
los que los participantes presentan un 
grado de inclusividad, intensidad e 
influencia significativo
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¿Qué aportan los principios de inclusión y  participación?
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RETOS

Pre-disposiciones:

Perder el miedo a la participación

Programar a partir de la demanda, no 

de la oferta

Pre-posiciones:

Trabajar (a, ante, con, contra, desde, 

en, entre, hacia, para, por sin, tras, 

mediante) la comunidad

Pre-suposiciones:

Capacidad de representación, 

dinamización, colaboración 

Pre-juicios:

Vencer desconfianzas

Asumir un rol protagónico

Ajuste de expectativas
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¿QUÉ DEBE TENER UNA PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA INNOVADORA?

QUERER

PODER

SABER
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¿QUÉ DEBE TENER UNA PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA INNOVADORA?

QUÉ HACER

No tenemos 
dónde juntarnos

“La fiesta del mayor, 
la mayor fiesta”

Carteles indicando dónde hay 
bancos para juntarse en los parques

“Ágora senior: 
un espacio para las 
personas mayores”

Reglamento de cooperación 
ciudadanía-Ayto para la generación 

de bienes urbanos

http://co-bologna.it/wp-content/uploads/sites/8/2015/10/CO-BOLOGNA_esp.pdf
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¿QUÉ DEBE TENER UNA PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA INNOVADORA?

Claves de resultado

Claves de la Planificación Estratégica Participativa (PEP)

Claves de entrada Claves de proceso

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Diversidad

Incertidumbre

Transparencia

Saberes

Información

Interacción

Deliberación

Corresponsabilidad

Programación

Influencia
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¿QUÉ DEBE TENER UNA PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA INNOVADORA?

Un ayuntamiento invitó a las asociaciones de vecinos de un distrito de la ciudad a que participaran 
haciendo aportaciones a un proyecto urbanístico que iba a abrir una vía rápida en el entramado 
urbano que cruzaría el distrito de un extremo al otro.

Para ello organizaron una reunión informativa en el que el personal técnico de urbanismo informó del 
proyecto y el concejal de esta área hizo énfasis en que con esta inversión el distrito, caracterizado por 
la presencia de infraviviendas, elevada tasa de población inmigrante y en general hogares de bajo nivel 
adquisitivo, quedaría mucho mejor comunicado con el resto de la ciudad.

Al finalizar la reunión se dio un plazo de un mes a las distintas asociaciones para pudieran hacer 
aportaciones al proyecto, puesto que en tres meses estaba previsto el inicio de las obras

¿Qué claves de la PSP están presentes?

Ejemplo
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ROLES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES EN LA PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA

Planificación e innovación TRADICIONAL Planificación e innovación PARTICIPATIVA

Actuar como persona experta Actuar como persona facilitadora

Fundamentar la acción Estimular el cambio

Analizar la información proporcionada por la 

gente

Ayudar a la gente en el análisis

Proporcionar satisfactores a la población 

beneficiaria

Capacitar a la gente para que actúe y sea 

corresponsable (empoderamiento)

Establecer recomendaciones, protocolos o 

estrategias de actuación

Permitir examinar diferentes alternativas de 

acción y asesorar en la aplicación

Lo importante son los resultados. El proceso 

es secundario

Lo importante es el proceso. Los resultados 

son secundarios.
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FASES DE UN PROCESO DE INNOVACIÓN SOCIAL CON METODOLOGÍAS PARTICIPATIVAS. 

Negociación

.Difusión del proyecto y 
mapeo de actores.
Constitución y trabajo del 
grupo motor
Elaboración y 
presentación del 
proyecto

Diagnóstico

• Acciones de difusión del 
proyecto y dinamización 
para la participación de 
todos los actores

• Implementación 
colectiva de las técnicas 
a través de encuentros.

Programación

Devolución y difusión 
de los resultados
Trabajo técnico de 
validación.
Eventos de 
priorización y 
programación

Implementación Evaluación

• Decisión colectiva sobre 
las materias o problemas 
a trabajar y alcance de 
los resultados

• Diseño conjunto de 
herramientas de 
construcción de 
información

• Tipo de información 
requerida para los 
objetivos planteados

A
C

C
IÓ

N
R

EF
LE

X
IÓ

N • Análisis colaborativo de 
los resultados de los 
encuentros.

• Sistematización de los 
resultados.

• Establecimiento y 
priorización de las líneas 
clave de acción.

• Diseño colectivo del 
contenido y cronograma 
de las acciones a llevar a 
cabo.

• Búsqueda de 
posibilidades de 
colaboraciones en la 
implementación

Desarrollo de las 
acciones de 
transformación

Monitorización de las 
acciones de 
transformación

Recogida  de datos 
vinculados a los 
resultados de la 
acción 

• Evaluación y valoración 
participada de los 
resultados y del proceso.

• Identificación de nuevas 
materias para la 
reflexión-acción.
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FASE I: 
Elaboración participativa del 

proyecto

FASE II: 
Autodiagnóstico 

participativo 

FASE III:
Priorización participativa de 

propuestas para el Plan 

2024 2025

OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP

• Creación del Grupo Motor.

• Definición participativa de ejes 
estratégicos del diagnóstico y 
grupos de población prioritarios.

• Validación de la propuesta 
metodológica del proceso.

• Celebración de Encuentros 
ciudadanos para debatir 
problemas y necesidades 
relacionadas con la salud mental.

• Elaboración participativa de 
propuestas o líneas de acción.

• Análisis de la viabilidad de las 
propuestas ciudadanas

• Celebración de votaciones 
ciudadanas para la priorización de 
propuestas

Comisión de 
seguimiento

Comisión técnica

Comisión de 
seguimiento

Comisión técnica
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BLOQUE II: 
- Las herramientas participativas de creatividad social y 

su utilidad para los procesos de Planificación 
Estratégica Participativa. 

- Técnicas útiles para la realización de diagnósticos.
- Técnicas útiles para la realización de programaciones
- Técnicas útiles para la realización de evaluaciones de procesos.

- Herramientas tecnológicas para la implementación de 
procesos de Planificación Estratégica Participativa.
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¿QUÉ SABRAS HACER AL FINALIZAR DE ESTE BLOQUE?

• Sabrás cuáles son las principales técnicas y herramientas que se 

utilizan en los ámbitos de las metodologías participativas para el 

diseño y desarrollo de proyectos o procesos.

• Sabrás elegir las técnicas participativas más adecuadas en 

función de que se planteen diagnósticos, programaciones o 

evaluaciones sociales 

• Sabrás algunas de las principales herramientas tecnológicas para 

vehicular técnicas de creatividad social
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INVESTIGACIÓN NO  EXTRACTIVA

(Andrés Davila Legerén y Vicente Huici Urmeneta,Investigação Qualitativa em Ciências Sociais/ Vol. 
3 2017)

se desliga la escucha de aquella co-producción discursiva que 

permiten tales técnicas, terminando entonces por contemplar 

la mera aplicación de éstas para acceder a un contenido, 

susceptible tanto de ser sometido a extracción como de ser 

reducido a extracto; y al desdeñar todo lo que no se ajusta a 

dicho esquema se neutralizan ritmos, temporalidades, 

formulaciones, silencios… que precisamente conforman la 

emergencia de los observables

Extractiva

extraer y extractar 
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Investigación no extractiva

• Integra la lógica metodológica y la estrategia de la investigación
participativa basada en la comunidad (CBPR) y un paradigma
poscolonial de investigación descolonizadora

• Las personas son sujetos activos de la investigación



La innovación participativa en el 
ámbito de la intervención social

PREVENCIÓN Y DINAMIZACIÓN COMUNITARIA PARA 
INSTITUCIONES PÚBLICAS Y ENTIDADES SOCIALES

Cartagena, 9 y 10 de abril de 2025

Wicked problems

Innovación 
Social

Coproducción 

¿Sensibilización 
o 

Concienciación?

EBD

CAPITAL SOCIAL

ETICA COSMOPOLITA
(Adela Cortina) 

Bonding

Bridging
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Teoría de las capacidades (Amartya Sen; 
Martha Nussbaum
Teoría de la Fortaleza (Saleebey)
Atención Integral y Centrada en la Persona
Creatividad Social

¿Cómo vemos y 

entendemos a las 

comunidades?
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Son técnicas que se aplican en el marco de 
dinámicas grupales, orientadas a la 
construcción colectiva de información útil 
para identificar, analizar y actuar sobre 
problemas comunes encontrando soluciones 
instituyentes a través de la deliberación y el 
consenso

¿De qué hablamos cuando pensamos en 
herramientas participativas de 
creatividad social?
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• Veamos un ejemplo de un 

• diagnóstico participativo, necesario

• para la planificación de un proyecto

• de intervención social



Esquema del diagnóstico participativo
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World Cafe
PLANIFICACION 

Y 
PROGRAMACIÓN

DIAGNÓSTICO

MONITOREO Y 
EVALUACIÓN

Herramientas

Linea del 
tiempo

Evaluación 
participativa

Matrices de 
priorización

Taller de 
futuro

Árbol de 
problemas y 
soluciones

Empowerment 
Evaluation

Transectos 
y derivas

Sociograma

Análisis 
DAFO Flujograma

Tetralemas

Photovoice
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World Cafe
PLANIFICACION 

Y 
PROGRAMACIÓN

DIAGNÓSTICO

MONITOREO Y 
EVALUACIÓN

Herramientas

Linea del 
tiempo

Evaluación 
participativa

Matrices de 
priorización

Taller de 
futuro

Árbol de 
problemas y 
soluciones

EASW

Empowerment 
Evaluation

Transectos 
y derivas

Sociograma

Análisis 
DAFO Flujograma

Tetralemas

Photovoice



Línea de tiempo
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WORLD CAFETécnicas para el diagnóstico
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TETRALEMASTécnicas para el diagnóstico TETRALEMASTécnicas para el diagnóstico

Atención 
individualizada

Atención 
estandarizada

Iniciativa pública para 
el cuidado

Iniciativa privada para 
el cuidado

Cuidado en el 
entorno habitual

Cuidado en centros 
institucionales

Espacios privados de 
sociabiidad

Espacios públicos de 
sociabilidad

Apoyo desde el 
ámbito formal

Apoyo desde el 
ámbito informal

Alternar por horas/días los cuidados desde el ámbito formal e informal

Profundización de papel del Tercer Sector

Profesionalización del los/cuidadores/as informales

Fomento del autocuidado

Autogestión grupal de programas de cuidado

Ayudas directas para el cuidado

A B

A y B

ni A ni B

Apoyo para el cuidado 

desde el ámbito 

formal

Apoyo para el cuidado 

desde el ámbito 

informal
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TETRALEMASTETRALEMAS
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SOCIOGRAMASTécnicas para el diagnóstico
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TRANSECTOS Técnicas para el diagnóstico
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DAFO-CAMATécnicas para el diagnóstico
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DAFO-CAMATécnicas para el diagnóstico
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World Cafe
PLANIFICACION 

Y 
PROGRAMACIÓN

DIAGNÓSTICO

MONITOREO Y 
EVALUACIÓN

Herramientas

Linea del 
tiempo

Evaluación 
participativa

Matrices de 
priorización

Taller de 
futuro

Árbol de 
problemas y 
soluciones

Empowerment 
Evaluation

Transectos 
y derivas

Sociograma

Análisis 
DAFO Flujograma

Tetralemas

Photovoice
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ÁRBOL DE PROBLEMAS 

Y SOLUCIONES
Técnicas para el la programación
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ÁRBOL DE PROBLEMAS 

Y SOLUCIONES
Técnicas para el la programación
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FLUJOGRAMATécnicas para la programación
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FLUJOGRAMATécnicas para la programación

DiversidadAcción institucional Fortaleza comunitaria

No controlamos

Algo podemos hacer 

(con apoyo o ayuda)

Depende sobre todo 

de nosotros/as. 

Lo podemos controlar

Despoblamiento

Segregación 

residencial

Cuidados 

domiciliarios

Deficiente red de 

transporte público

Aislamiento 

habitacional 

Déficit de equipamientos 

y servicios

PM no son 

prioridad política

Heterogeneidad 

poblacional Brecha digital

Barreras idiomáticas

Escasa empatía 

y solidaridad

No hay tradición de 

colaboración asociativa

(3,1)

(1,3) (3,2)

(1,3)

(4,0)

(4,2)

(1,4)

(4,1)

(2,1)

(1,2)

(0,7)

(1,3)
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TALLER DE FUTUROTécnicas para la programación

DESEABLE

NO DESEABLE

NO 
PROBABLE

PROBABLE

Escenario
UTOPÍA

Escenario
META

Escenario
PESADILLA

Escenario
FATALIDAD
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TALLER DE FUTUROTécnicas para la programación
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Técnicas para la programación
MATRICES DE 

PRIORIZACIÓN
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Técnicas para la programación
VOTACIONES 

PONDERADAS

FORMACIÓN Y SOPORTE A 
FAMILIARES CUIDADORES

PROGRAMAS DE
ACOMPAÑAMIENTO POR PARES

SOPORTE ADMINISTRATIVO
VIRTUAL Y PRESENCIAL

EN IDIOMAS DE ORIGEN PARA LAS 
PERSONAS MAYORES EXTRANJERAS

MEJORAR LA CONECTIVIDAD DEL 
TRASPORTE PÚBLICO ENTRE BARRIOS

PRIORIZACIÓN EN INVERSIONES 
DE EQUIPAMIENTOS PARA 

PERSONAS MAYORES

INCLUSIÓN DE LAS PERSONAS 
MAYORES EN LOS CUADROS DE 
DECISIÓN POLÍTICA MUNICIPAL

PROGRAMAS MUNICIPALES DE 
DIVERSIDAD Y CONVIVENCIA 

INTERCULTURAL

INCENTIVOS LABORALES Y
HABITACIONALES DE RETORNO

DE LA POBLACIÓN JOVEN

CREAR SERVICIOS MUNICIPALES 
DE TRANSPORTE INDIVIDUAL 
PARA PERSONAS MAYORES

ACCIONES DE VISIBILIZACIÓN DE
LAS POTENCIALIDADES DE LAS 

PERSONAS MAYORES COMO ACTIVO 
SOCIAL DEL MUNICIPIO

PROGRAMAS DE
ALFABETIZACIÓN DIGITAL 

ORIENTADOS A PERSONAS MAYORES

INCENTIVOS A PROYECTOS 
ASOCIATIVOS 

INTERGENERACIONALES
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World Cafe
PLANIFICACION 

Y 
PROGRAMACIÓN

DIAGNÓSTICO

MONITOREO Y 
EVALUACIÓN

Herramientas

Linea del 
tiempo

Evaluación 
participativa

Matrices de 
priorización

Taller de 
futuro

Árbol de 
problemas y 
soluciones

Empowerment 
Evaluation

Transectos 
y derivas

Sociograma

Análisis 
DAFO Flujograma

Tetralemas

Photovoice
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EVALUACIÓN 

PARTICIPATIVA

Técnicas para la evaluación

ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES DE EVALUACIÓN Implementación Resultados Impacto Eficacia Sostenibilidad

Indicadores de inclusión

Indicadores organizativos

Indicadores de aprendizaje

Indicadores de información

Indicadores de control e influencia

Indicadores de transparencia

Indicadores de difusión

Indicadores de empoderamiento
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EMPOWERMENT EVALUATIONTécnicas para la evaluación

PASOS ACCIONES A LLEVAR A CABO EJEMPLO

DEFINIR LA 

MISIÓN

- Elección el tema. 

- Valorar con las personas participantes si es un tema significativo dentro de la temática 

del proyecto

- Valorar con si ese es un tema que todos, o al menos la mayoría, consideran 

importante personalmente.

Tema propuesto: Los cuidados interpersonales.

HACER 

BALANCE

- Hacer con las personas participantes un diagnóstico rápido, es decir, pensar 

qué aspectos positivos y negativos están ligados al tema elegido, y que 

pueden influir en la posibilidad de éxito a la hora de alcanzar el cambio 

deseado en relación con ese tema. 

- Priorizar qué cuestiones, qué aspectos del problema habría que tener en 

cuenta especialmente si quisiéramos iniciar el cambio deseado.

- Pensar qué aspectos de la vida cotidianas relacionada con los cuidados 

querrían y podrían cambiar y cuáles no podrían cambiarlos, aunque 

quisieran (las redes de apoyo, los recursos para el cuidado, el tiempo 

disponible, las capacidades y conocimiento…)

- De todos los aspectos que pudieran surgir, habría que decidir entre todos 

cuáles serían los más importantes y cuáles no lo son tanto. Por ejemplo, si 

llegaran a un acuerdo de que es especialmente prioritario en relación con los 

cuidados la formación y no lo es tanto el reconocimiento social).

- Debatir brevemente qué cosas aspectos relacionados con la formación han 

mejorado con el proyecto y cuáles no.

- Pensar qué aspectos ligados la formación querrían cambiar (por ejemplo, el 

conocimiento de ayudas institucionales)

PLANIFICAR 

EL FUTURO

Pensar con las personas participantes un breve plan de acción, idear juntas 

qué acciones se podrían poner en marcha relacionadas con los aspectos del 

tema que han sido considerados prioritarios

- Pensar qué camino seguir para poder alcanzar ese cambio que se desea, 

qué acciones concretas habría que poner en marcha para propiciar ese 

cambio.

Por ejemplo, en relación a las ayudas institucionales, crear un sistema de 

avisos de convocatorias y de asistencia en las cuestiones administrativas 

para acceder a las ayudas.
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🗵

Oportunidades

Límites
☑

• Facilita un acceso directo a la información pública.

• Posibilita la comunicación bidireccional e interactiva

• Posibilita la participación asíncrona

• Fomenta la participación de colectivos que no participan.

• Facilita abrir nuevos espacios de participación (foros, 

chats...).

• Abarata el coste de la participación.

• Exceso de información o información en códigos 

demasiado institucionales.

• Limitaciones del tipo de acciones que se pueden 

desarrollar.

• Posible pérdida del valor añadido de los procesos 

presenciales.

• Sesgos del perfil de usuarios.

Herramientas tecnológicas para la implementación de procesos de Planificación 

Estratégica Participativa
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Herramientas tecnológicas para la implementación de procesos de Planificación 

Estratégica Participativa
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Herramientas tecnológicas para la implementación de procesos de Planificación 

Estratégica Participativa

DEMO
https://demo.consulproject.org

Login as verified user: verified@consul.dev

Password: 12345678

https://demo.consulproject.org/
mailto:verified@consul.dev
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Herramientas tecnológicas para la implementación de procesos de Planificación 

Estratégica Participativa

DEMO
https://try.decidim.or
g

Login as verified user: admin@example.org 

Password: decidim123456789

https://demo.consulproject.org/
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Segmentar la
estrategia de 

comunicación de acuerdo
con los usos comunicativos 

de los actors implicados

Crear contenido 
para atraer un mayor 
número de visitas que 

potencialmente puedan
convertirse en nuevos 

participantes

Escucha activa de los 
usuarios o participantes 

para responder, 
fomenter el dialogo o 

resolver consultas

Generar mecanismos 
para que la ciudadanía se 
coordine alrededor de las 

propuestas de acuerdo a sus
intereses/necesidades

Integrar en la 
plataforma espacios de 

interacción entre las 
insittuciones, los 

participantes  y los actores u 
organizaciones implicadas

Reacción rápida 
ante disfunciones, 

problemas de 
funcionamiento o errores en 

la plataforma

Difusión de la 
actividad de la 

plataforma a través de 
distintos canales y redes 

sociales Énfasis en la 
usabilidad  y 

accesibilidad de la 
plataforma

Coordinación y 
trabajo en red entre los 

órganos o áreas con 
responsabilidades en la 

actividad de la plataforma

Generar experiencias 
que supongan un valor 

añadido para el usuario, 
potenciando así la

interacción y la participación

2

4

6

7

9

10

1

3

5

8

FUENTE: Sierra, J. (2003) Factores que Pueden Determinar el Éxito de las Plataformas de Participación Ciudadana Online: las Experiencias Irekia y Frena la Curva. 
Tesis Doctoral. Universidad de Murcia


