LA TOMA DE
DECISIONES ETICAS EN
LOS SERVICIOS
SOCIALES (I11)




LAS FUENTES DE CONFLICTIVIDAD
MORAL EN LA PRACTICA PROFESIONAL

« Autonomia.
Confidencialidad.

Consentimiento.




TEMAS CRITICOS




1. AUTONOMiA « Autonomia psiquica

(intelectual, emocional ...).

, * Autonomia fisica y
Autonomia Autonomia politica . sepspdaiia

econdmica

Autonomia personal

Canimas (2010).

Capacidad de de controlar, afrontar y tomar por propia iniciativa,
decisiones personales sobre cédmo vivir de acuerdo a las normas y
preferencias propias, asi como desarrollar las actividades basicas de la

vida diaria.

Autonomia positiva: (Ley de promocion de la autonomia personal, 2006,

* Tener capacidad y las condiciones para tomar una decision (libertad
reflexiva). Tiene que ver con las capacidades y limitaciones que
tiene la persona.

Autonomia negativa:

 Hace referencia.a las limitaciones del entorno_(libertad de_-accién).
El riesgo del paternalismo: decisiones substitutivas que Iimitan la

capacidad de obrar (pueden llegar a suponer la anulacion del otro).

Responsabilidad profesional: crear condiciones para el ejercicio de la
libertad.



Criterios para valorar la autonomia

* El tipo de decision _gue ha tomado o quiere tomar (importancia,
afectacion en la vida).

* La calidad y veracidad de la informacion y apoyo que ha recibido o
recibe la persona que toma la decision (recibir toda la informacion
para tomar la mejor decision).

« La libertad y equilibrio con que se toma la decision (contar con las
condiciones fisicas, psiquicas, sociales y emocionales para
decidir).

* La capacidad intelectual de la persona.

« Entender. Capacidad de comprender la informacion recibida y, sobre todo,
los riesgos y beneficios de las diferentes opciones.

« Apreciar. Capacidad de identificar que la informacidon recibida se puede
aplicar a la propia situacién personal.

* Razonar. Capacidad de comparar opciones y de deducir las consecuencias
de estas opciones.

« Elegir. Capacidad de dar a conocer con explicaciones coherentes la decisidn
que ha tomado y de asumir las posibles consecuencias.




2. CONFIDENCIALIDAD

Hace referencia a la proteccion de informaciones personales, mas alla de la dimension juridica
relacionada con la proteccion de datos.

La rfellacién profesional se basa en la construccion de un vinculo, que es el cimiento de la
confianza.

La intervencidn social comporta entrar en el espacio de privacidad y de intimidad de la
persona atendida.

La  confidencialidad nos lleva a  hablar  del secreto  profesional.
La obligacion de secreto respecto de la informacion confidencial es la condicion basica
para poder entrar en la perspectiva privada de la vida de otro, desde el respeto a su
autonomia.

En un modelo basado en el respeto a la autonomia, la persona tiene que tomar
decisiones sobre la propia vida (principio de autonomia) pero necesita ser orientada
(obligacion de la protesional del principio de beneficencia).

Secreto, respecto a la privacidad y confidencialidad tienen que ir de la mano.




3. CONSENTIMIENTO

* Consentimiento propio (anticipado o presente).

* De caracter sanitario (recogido por ley): Documento de
voluntades anticipadas o Testamento vital.

* De caracter genérico: Planificacibn de decisiones
anticipadas.

* Consentimiento sustitutivo (o subrogado, por
representacion). Se produce cuando la persona afectada no
tiene libertad reflexiva (por alguna razén no puede expresar
su voluntad y alguien decide por ella).

* Consentimiento informado (ético o en situaciones juridicas).




Qué se espera de nosotras:

e Que estemos preparadas para
explicar unas decisiones basadas en
consideraciones éticas.

e Que seamos responsables de
nuestras elecciones y decisiones.




Principales fuentes de conflicto en la practica profesional

MISION

Encargo
profesional

Conflictos grupales
o individuales de
caracter profesional

Relacién con
las personas
atendidas

Relacion
interprofesional




CATEGORIAS DE LOS CONFLICTOS DE VALOR

o * Oposicioén entre valores
Mision/ (objeccién/obediencia)
. . . Encargo » Ausencia de transformacién (pérdida
* Distancia optima, profesional sentido)
implicacion « Efectos no  deseados  (maltrato
» Capacidad de

institucional)
* Implicacion y sobreesfuerzo (estrés
moral)

contencién/seguridad

* ldentificacién o rechazo

* Confidencialidad,
encubrimiento

* Ejercicio de autoridad
(poder, abuso, autoridad)

* Agresiones. Vioiencia
recibidaRelacion con

Relacidon
interprofesional

* Trabajo en equipo. Voluntad

las personas colaborativa
atendidas * Irresponsabilidades/Falta de rigor
* Gestion de la informacion
* Encubrimiento/Denuncia malas
practicas

* Gestidn del desacuerdo



DILEMAS ETICOS FRECUENTES EN EL
TRABAJO SOCIAL (BALLESTERO ET AL, 2012)

Grafico 1. Tipos de dilemas éticos en trabajo social

Con el deber de Informar a terceras personas 48,20%
Con la autonomia del usuario 46,80%
Con la incompetencia de ofro trabajador soclal o de otro profesional 43%
Con la confidencialldad 42,10%
Con la duracién del tiempo de Intervencldn 40,80%
Con la distribucion de los recursos disponibles 37,50%
Con declr la verdad, no toda la verdad o mentir 36,20%
Con la realizacion de informes sobre usuarios 35,70%
Con asuntos de contraprestaciones econémicas o materiales 33,80%
Con la revelacion de datos de la historia soclal 31,60%
Con el consentimiento informado 30,50%
Con las relaclones personales con el usuario 29,50%
Con algun abuso de poder 29,10%
Con facllitar nimeros de teléfono, direcclones, etc. 28,70%
Con un conflicto de Intereses 26,40%
Con la asistencla a Juiclos (secreto profesional) 14,80%
Con la responsabilidad por actuaclones que han perjudicado a un colega 9,50%
Con Ia Informaclién a los medios de comunicaclon 7.50%

Fuente: elaboracion propia.



PRINCIPALES DILEMAS ETICOS POR ORDEN DE
IMPORTANCIA (DE LA RED, 2020)

1.- La distribucion de

los recursos
disponibles.

2.- La autonomia del
usuario.

3.- Deber de informar a
terceras personas.
4.- Duracioén del tiempo
de intervencion.

5.- La confidencialidad.




CUESTIONES ETICAS EN LOS SERVICIOS SOCIALES EN

ESPANA (URIZ ET AL, 2023)

. Reparto justo de los recursos disponibles.

BUsqueda del bienestar de las personas, especialmente en
intervencidon con los colectivos mas vulnerables.

Respeto a la autonomia de las personas usuarias y valoracion
de la capacidad para tomar decisiones.

Conflictos entre valores (profesionales-personas usuarias,
profesionales-entidad o entre profesionales cierra paréntesis.

5. Veracidad de la informacion.

6. Confidencialidad en el tratamiento de la informacion.

7.

Cuestiones de ética intercultural



GESTION COTIDIANA DE LOS CONFLICTOS DE VALOR (VILAR Y RIBERAS, 2017)

Gestion publica (método estructurado, espacio especifico, sistema de

. ES: 19,6%; TS: 13%
seguimento).

* Gestion publica sistematizada (estructura explicita bien definida): comisidon

; ES: 2%; TS: 1,9%
especifica, protocolos, uso de sistemas de seguimiento.

* Gestion publica semiestructurada (estructura implicita no sistematica
o . . o . . . . o/ . . o)
-reuniones ordinarias-): ausencia de protocolos, sin apoyo externo, experiencia |[ ES:17,6%; T5:11,1%
personal, sin registre del proceso y ausencia de sistemas de seguimiento.

Gestion personal (experiencia particular, contactos privados ...) ES: 58,8%: TS: 72,2%

* Gestion personal/publica (inexistencia de apoyo ni método institucional de
gestion): Se resuelve como si fuese un problema personal, con personas del
equipo con quien hay buena relacion.

ES: 40,2%; TS: 53,7%

* Gestidn personal/privada (inexistencia de apoyo ni método institucional de
gestion): se resuelve como si fuese un problema privado. Se consulta a |
personas externas al lugar de Trabajo. ‘

ES: 18,6%; TS:18,5%

No gestion ES: 21,6%; TS 14,9%

ES: 11,8%; TS:9,3%

ES: 9,8%; TS:5,6%




MODOS DE ABORDAR PROBLEMAS ETICOS
(DE LA RED, 2020)

Utilizar el sentido comin, intuicidn
Consuitar ol superor inmediato

Discutir con un colega

Consultar ol Dirsctor del Servicio
Consuitar el Codigo Deontologico

Hablar con amigos/persona de confianza
Buscarinformocion gtica =n la Web
Resolver sin consuitar o nodis

Consultar ol Colegio Qficial

Consuitar con un abogado

Asistir o reuniones de asuntos éticos
Acudir o un comité de gtica

Realizar una consulta andnima
Consultar un foro de discusion en Intermnet
Mo hocer noda, esperar que s€ resusiva

Ignorar gue existe & problemo




Estrés y agotamiento moral

Que el posible tema de conflicto no sea previsible, no quiere decir
que no se pueda anticipar un sistema para gestionar lo desconocido.

Espacio especifico de
discusién y de creacion
de conocimiento

contlicto

" Posicionamento ético )
(profesion, institucion)
+
Dispositivo técnico
\_  para la gestién de /

conflictos de valor

[ Respuesta objetivada J

Método de deliberacion

Materiales,

(colectiva), imparcial personas de




RESUMEN

TRES FUENTES DE CONFLICTIVIDAD

1. MISION: Oposicién entre valores; Ausencia de transformacién; Efectos no
deseados; Sobreimplicacion...

2. RELACION INTERPROFESIONAL: Irresponsabilidades; Gestién de la informacion;
Encubrimiento malas practicas; Gestién del desacuerdo...

3. RELACION CON LAS PERSONAS ATENDIDAS: Distancia 6ptima, equilibrio,

Identificacidn excesiva; Rechazo; Autoridad...

TRES TEMAS CRITICOS

4. AUTONOMIA (Personal: fisica, psiquica, econdmica; Politica).
5. CONFIDENCIALIDAD: Vinculo, Confianza, Secreto profesional. Excepciones.
6. CONSENTIMIENTO (Informado; Por representacion...)

RESPONSABILIDADES HACIA:
La propia conciencia

. La profesién

. Las personas antendidas

. Las otras profesiones

. Sociedad

. Entidad contratante

ESTRES Y AGOTAMIENTO - FATIGA POR COMPASION
Vivencia subjetiva (individual) del conflicto.

. Posicionamiento profesién + Institucién: Dispositivo técnico

. Respuesta imparcial (colectiva)
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